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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET 
 

PREGÃO PRESENCIAL N.º 64/2020 

  

PROCESSO N.º 33.738/2020 
 
 

Razão Social:  

CNPJ N.º  

Endereço:  

E-mail:  

Cidade:  Estado: 

Telefone:  Fax:  

Pessoa para contato:  

 
 
Recebemos, através do acesso à página www.franca.sp.gov.br neste data, cópia do 

instrumento convocatório da licitação acima identificada.  
 
 
Local:__________________ , ____,   de __________________ de 2020 

 
 

_____________________________________ 
Assinatura 
 

 

 
Senhor Licitante,  
 
Visando a comunicação futura entre o Município de Franca e essa empresa, solicito de Vossa Senhoria 
preencher o recibo de entrega do edital e remeter à Coordenadoria de Compras e Licitações por meio do 
E-mail: licitacoes@franca.sp.gov.br. Observação: Indicar no E-mail, quando do envio, na barra “assunto” 
o número do pregão em testilha.  
 
A não remessa do recibo ou a não indicação no E-mail, quando do envio, na barra assunto do numero 
do pregão em testilha exime a Coordenadoria de Compras e Licitações da comunicação de eventuais 
retificações ocorridas no instrumento convocatório, bem como de quaisquer informações adicionais.  
 
 
Franca, 25 de setembro de 2020. 
 
 
 
MARCIO ANTONIO DOS SANTOS 
Secretário Municipal de Segurança e Cidadania 
Autoridade competente 

 
 

 

 

 

http://www.franca.sp.gov.br/
mailto:licitacoes@franca.sp.gov.br
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EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 

TIPO MENOR PREÇO POR ITEM 

PROCESSO Nº 33.738/2020 

 

OBJETO CONTRATAÇÃO DE EMPRESA COM SOLUÇÃO INTEGRADA PARA APOIO AS 

ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO E PROCESSAMENTO DE MULTAS DE TRANSITO 

(MANUAL/ELETRONICO), OPERAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DE TRANSITO, 

COMPREENDENDO SISTEMAS E EQUIPAMENTOS, conforme especificações constantes 
no Anexo I — Termo de Referência deste edital.  

 
ANEXOS I ESPECIFICAÇÕES/TERMO DE REFERENCIA 

 II MODELO DE CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL 
 

 III DECLARAÇÃO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO 
 

 IV CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL  

 V MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO SUPERVENIENTE/INIDONEIDADE 
 

 VI MINUTA DE CONTRATO 

 VII DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA – ME, OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE – EPP 
 

 VIII MODELO DE DECLARAÇÃO DE NÃO PARENTESCO 

ÍNDICE: 
 

ITEM  ASSUNTO 

1  DO OBJETO 

2  DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 

3  DA REPRESENTAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO 

4  DA APRESENTAÇÃO DOS ENVELOPES 

5  DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES 

6  DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS 

7  DA IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO 

8  DOS RECURSOS 

9  DA EMISSÃO DA ORDEM DE FORNECIMENTO 

10  DA FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO 

11  DAS CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO 

12  DO TREINAMENTO 

13  DO SUPORTE TECNOLOGICO 

14  DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

15  DO PAGAMENTO 

16  DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

17  DA DEMONSTRAÇÃO DO EQUIPAMENTO E TESTES TECNICOS 

18  DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

19  DA VALIDADE 

20  DO FORO 

 



                                  

                     PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA    

                      Secretaria Municipal de Assuntos Estratégicos 
                                   Coordenadoria de Licitações e Compras 

                                                         

 

________________________________________________________________________________________________________ 
Rua  Frederico Moura, 1517 –  Cidade Nova  –  Franca  –  SP  – fone  (16) 3711-9000  –  fax (16) 3721-8888 

Cep: 14401-150 – email: licitacoes@franca.sp.gov.br 

PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 

 

PROCESSO Nº 33.738/2020 

 

DATA: 14/10/2020. 

 

HORÁRIO: 09h30min. 

 

Local: Sala anexa da Coordenadoria de Compras e Licitações – Rua Frederico Moura, 1517 -         

sala 03 – Bairro Cidade Nova – Franca – SP. 
 

A Prefeitura Municipal de Franca, por intermédio do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, torna público 
para conhecimento dos interessados que, na data, horário e local indicado acima, fará realizar licitação 

na modalidade de PREGÃO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREÇO, com parâmetro máximo de         
R$ 414.086,66 (quatrocentos e quatorze mil e oitenta e seis reais e sessenta e seis centavos ), e de 
acordo com demais condições deste Edital e seus Anexos. 
 

“... firmou-se o entendimento (no Tribunal de Contas do Estado de São Paulo) de que deve ser utilizado 
o tipo licitatório de menor preço para aquisição de sistemas de informática de interesse da 
administração, envolvendo também o licenciamento de uso de sistemas já existentes no mercado, e 
serviços de implantação, conversão, treinamento, suporte e transferência de tecnologia, tendo em 
conta as características padronizadas do objeto” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de 
Campos, processos TCSP n.º 552/013/09 e 562/013/09). 
 
“... não vejo motivos para acolher os reclamos sobre a impossibilidade de se licitar o objeto 
pretendido pela modalidade Pregão Presencial, considerando que a definição desse aspecto da 
licitação passa obrigatoriamente pela constatação de que o objeto comporta análise de proposta 
apenas pelo critério de preço... Não fosse isso, atua em favor da escolha da modalidade Pregão o fato 
de que, no caso concreto, o edital descreve objetivamente as definições, especificações e padrões de 
desempenho dos sistemas que serão adquiridos, atendendo-se, portanto, as exigências do parágrafo 
único do artigo 1.º da Lei 10.520/02” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de Campos, 
processos TCSP n.º 552/013/09 e 562/013/09). 

 
Esta licitação observará as condições estabelecidas no presente Edital, bem como os preceitos do 
direito público, em especial as disposições da Lei nº 10.520, de 17/07/2002, dos Decretos nºs 3.555, de 
08/08/2000, 3.722, de 09/01/2001, e suas alterações, e subsidiariamente aos dispositivos da Lei nº 
8.666, de 21/06/1993 e suas alterações posteriores. 
 

1 - DO OBJETO 
 

1.1 – A presente licitação tem por objeto a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA COM SOLUÇÃO 

INTEGRADA PARA APOIO AS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO E PROCESSAMENTO DE 

MULTAS DE TRANSITO (MANUAL/ELETRONICO), OPERAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DE TRANSITO, 

COMPREENDENDO SISTEMAS E EQUIPAMENTOS, conforme especificações constantes no Anexo I 
— Termo de Referência deste edital. 
 

2 - DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO  

 
2.1. Poderão participar desta licitação as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto licitado e 
que atendam aos requisitos de habilitação previstos neste Edital. 
 
2.1.1 Será permitida, ainda, a participação de Licitantes especializadas na prestação dos serviços objeto 
da presente licitação consorciadas entre si, desde que apresentando uma única proposta e Termo de 
Compromisso de Constituição assinado por todos, com a indicação da empresa-líder, sendo esta 
responsável por toda negociação durante o Certame.  
 

2.1.2  A participação de empresas reunidas em consórcio, obedecerá as normas estabelecidas no 

art. 33 da Lei nº 8.666/93 e no art. 17 do Decreto nº 3.555/2000.  



                                  

                     PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA    

                      Secretaria Municipal de Assuntos Estratégicos 
                                   Coordenadoria de Licitações e Compras 

                                                         

 

________________________________________________________________________________________________________ 
Rua  Frederico Moura, 1517 –  Cidade Nova  –  Franca  –  SP  – fone  (16) 3711-9000  –  fax (16) 3721-8888 

Cep: 14401-150 – email: licitacoes@franca.sp.gov.br 

 
2.1.3  Não poderá participar desta licitação empresa consorciada por meio de mais de um consórcio ou 
isoladamente.  
 
2.1.4  No consórcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a liderança caberá, obrigatoriamente, à 
empresa brasileira. 
 

EMENTA: Exame Prévio de Edital. Aglutinação de serviços de atualização, manutenção e suporte de 
sistema informatizado com o armazenamento de informações em ambiente de Data Center – 
Desarrazoada - A aglutinação promovida apresenta contornos de restritividade nociva ao certame – 
Deve o edital adotar alternativas previstas na lei que afastem a restritividade decorrente da contratação 
conjunta verificada, especialmente a segregação do objeto ou a admissibilidade de subcontratação de 
serviços e/ou participação de empresas reunidas em consórcio – Procedência - – V.U. (TC 
004616/989/14-1). O mesmo direcionamento tomado pelo E. Plenário diante de casos semelhantes, a 
exemplo dos TCs 3842/989/13-9, 2925/989/14, 479/989/14 e 1831/989/13. 

 

2.2 Não será permitida a participação de empresas:  
2.2.1 Estrangeiras que não funcionem no País;  
2.2.2 Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este Município nos termos 
do inciso III do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações;  
2.2.3 Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7º da Lei nº 10.520/02 e da Súmula nº 51 do  
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo;  
2.2.4 Declaradas inidôneas pelo Poder Público e não reabilitadas;  
 

3 - DA REPRESENTAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO 

 
3.1. O proponente deverá se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante 

que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento 
licitatório, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos 

envelopes, identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto até as 09h30min do 

dia 14 de outubro de 2020. 

 

3.2.1 Tratando-se de Procurador o credenciamento far-se-á por meio de instrumento público de 
procuração ou instrumento particular do qual constem poderes para a prática de todos os atos 
pertinentes ao certame, em nome da proponente, acompanhado da cópia autenticada do 
respectivo Estatuto ou Contrato Social e suas alterações que comprove a 
capacidade/competência do outorgante para constituir mandatário para formulação de propostas 
e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, conforme disposição do Art. 4º, 

inciso VI, da Lei nº 10.520/2002. No caso de instrumento particular, o procurador deverá 

apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no Anexo II 
 

3.2.2 Tratando-se de Representante Legal  (sócio, proprietário, dirigente ou assemelhado) deverá 
apresentar cópia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social e suas alterações, no 
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em 
decorrência de tal investidura. 

 
3.3 O licitante que não contar com representante presente na sessão ou, ainda que presente, não 

puder praticar atos em seu nome por conta da apresentação de documentação defeituosa, não 
inabilitará a licitante a participar deste Pregão, todavia ficará impedido de participar da fase de 
lances verbais, de negociar preços, de declarar a intenção de interpor ou de renunciar ao direito 
de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preço apresentado na proposta escrita, que há de 
ser considerada para efeito de ordenação das propostas e apuração do menor preço;  

 

3.4 Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, não serão admitidos credenciamentos 

de eventuais licitantes retardatários; 
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3.5 Será admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um 
deles poderá representar apenas um licitante credenciado 
 

3.6 Aberta a sessão, os interessados ou seus representantes, apresentarão DECLARAÇÃO DANDO 

CIÊNCIA DE QUE CUMPREM PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO (VIDE 

ANEXO III) e entregarão os envelopes contendo a indicação do objeto e do preço oferecido, 
procedendo-se à sua imediata abertura e à verificação da conformidade das propostas com os 

requisitos estabelecidos no instrumento convocatório. 

3.7  As empresas que desejarem utilizar-se dos benefícios da Lei Complementar nº 123/2006 deverão 
apresentar declaração, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a 
qualificação como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do 
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar nº 123 de 14 de 

dezembro de 2006, devidamente assinado pelo responsável legal da empresa, CONFORME 

ANEXO VII.     

3.8  A DECLARAÇÃO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO, 

assim como a DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE não 

devem integrar os envelopes PROPOSTA DE PREÇOS E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO, 

constituindo-se documentos a serem fornecidos separadamente, POR FORA dos envelopes 

(PROPOSTA) e (DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO). 

 

4 - DA APRESENTAÇÃO DOS ENVELOPES 

 
4.1 - A proposta comercial e os documentos de habilitação exigidos neste Edital deverão ser 
apresentados no local, dia e hora determinada, em 2 (dois) envelopes separados, devidamente 
fechados, sendo vedada outra forma de entrega dos referidos envelopes. 
 
4.1.1 - Os envelopes deverão conter, ainda, em sua parte externa, os seguintes dizeres: 

 ENVELOPE A - PROPOSTA COMERCIAL  

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA 

EDITAL DO PREGÃO Nº 64/2020 

PROPOSTA COMERCIAL 

RAZÃO SOCIAL E CNPJ DO PROPONENTE 

 

 ENVELOPE B – DOCUMENTAÇÃO  

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA 

EDITAL DO PREGÃO Nº 64/2020  

DOCUMENTAÇÃO 

  RAZÃO SOCIAL E CNPJ DO PROPONENTE 

 
4.1.2 - A apresentação de proposta por parte da licitante implicará na plena aceitação das condições 
estabelecidas neste Edital e nos seus Anexos. 

 

4.1.3 -Os proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos 

documentos apresentados em qualquer fase da licitação. 

 

4.1.4 - Após apresentação da proposta, não caberá desistência, salvo por motivo justo decorrente 

de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro. 

 

4.2 -  DA PROPOSTA COMERCIAL – ENVELOPE “A” 

 
4.2.1. Deverá ser impressa em 01 (uma) via, em língua portuguesa, salvo quanto às expressões 
técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, 
devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do licitante 
proponente, sendo firme e precisa, sem alternativas de preços ou qualquer outra condição que induza o 
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julgamento a ter mais de um resultado, devendo ser preenchida conforme formulário PROPOSTA 

(Anexo I) deste edital, apresentando ainda descritivo técnico dos equipamentos que compõe a 

solução constando marca, modelo bem como características que comprovem o atendimento aos 

requisitos mínimos do edital e seus anexos.  
 
4.2.2. Constar preço unitário e preço global da proposta, conforme descrito no Anexo I, em moeda 
corrente nacional (R$), estando incluídos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas 
necessárias ao cumprimento do objeto licitado, ressalvadas a hipótese prevista no § 5º, do Artigo 65, da 
Lei nº 8.666/1993. Em caso de divergência entre os preços unitários e preço global da proposta, serão 
considerados os primeiros; 
 
4.2.3 Dados da conta bancária, constando o nome do banco, a agência e o número da respectiva conta. 
Deverá ser indicada apenas uma conta por CNPJ. Obs. Qualquer alteração posterior do banco, agência 
ou número da respectiva conta deverá ser informada, através de ofício, endereçado ao Setor de 

Tesouraria (item não desclassificatório).  
 
4.2.4 O prazo de validade da proposta será de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura 
deste Pregão; 
 

4.2.5 A empresa proponente deve apresentar declaração de disponibilidade ou de que reúnem 

condições de apresentar oportunamente, se vencedor da licitação, demonstração do 

equipamento que será assistido por uma equipe de apoio formada por servidores indicados pela 

Prefeitura que verificará a conformidade do sistema proposto com os parâmetros exigidos no 

edital, notadamente o Anexo I - Termo de Referência do Edital, item VI – demonstração e testes 

técnicos, sendo assegurada a presença e participação das demais licitantes na referida 

apresentação. 
 

4.2.6 O prazo de pagamento será conforme indicado no subitem 11.1 deste Edital. 

 

4.2.7 As notas fiscais referentes a serviços deverão ser entregues na contabilidade até três dias uteis 

antes do termino do mês e aquelas referentes a materiais até um dia útil antes do termino do mês. 

 

4.2.8 Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências do presente Edital e seus 
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o seu 
julgamento. 

 
4.2.9 Em caso de omissão de qualquer prazo ficará estabelecido o prazo constante neste Edital. 
 
4.2.10 Será desclassificada a proposta que não se refira ao preço unitário e total de cada item e e/ou 
apresente preços simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços de mercado, 
superestimados ou manifestamente inexequíveis, assim considerados nos termos do disposto no § 3º do 
art. 44 e incisos I e II do art. 48 da Lei Federal nº 8.666/93.   
 

4.3 DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO – ENVELOPE “B” 

 
4.3.1 A habilitação da licitante detentora da melhor oferta será verificada, após a análise e julgamento 
das Propostas de Preços, devendo apresentar os seguintes documentos:  
 

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;  
 
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se 
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por ações, acompanhado de 
documentos de eleição de seus administradores; 
 
c) Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de 
diretoria em exercício;  
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d) Decreto de autorização, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo 
órgão competente, quando a atividade assim o exigir; 
 
e) Prova de inscrição no cadastro geral de contribuintes (CNPJ); 
 
f) Prova de inscrição estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicílio ou sede do 
licitante; 
 
g) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS) por meio 
da apresentação do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, demonstrando situação 
regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei; 
 
h) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicílio 
ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentação das 
seguintes certidões: 
 
h.1) Certidão Conjunta Negativa de Débitos ou Certidão Conjunta Positiva com Efeitos de 
Negativa, relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida pela Secretaria 
da Receita Federal; 
 
h.2) Certidão de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulação de Mercadorias e 
Serviços expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certidão Negativa de Débitos Tributários 
expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou declaração de isenção ou de não incidência 
assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;    

 
h.3) Certidão Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais 
Mobiliários e imobiliários;  
 
i) Prova de regularidade relativa à Seguridade Social (INSS) mediante a apresentação da 
CND - Certidão Negativa de Débito ou CPD-EN - Certidão Positiva com Efeitos de Negativa; 
 
j) Certidão negativa de falência e concordata, emitida pelo distribuidor do foro da sede do 
licitante; 
 
k) Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e 
apresentados na forma da lei. 

 
OBS.: Para as empresas criadas recentemente que ainda não possuem balanços exigíveis 
é permitida a substituição por outro tipo de demonstração contábil. 

 
l) Declaração da empresa proponente que não foi declarada inidônea pela Administração 
direta ou indireta, Municipal, Estadual ou Federal, sob as penas da lei. (vide Anexo V) 
 
m) Declaração conforme Art. 7º, XXXIII da Constituição Federal. (vide Anexo IV)                   
 
n) Apresentação de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica (declaração ou 
certidão), fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, declarando ter a 
empresa licitante prestado ou estar prestando serviços compatíveis e pertinentes com o 
objeto licitado;  
 
o) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 
apresentação da Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos 
Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento à Lei nº 12.440/2011 e à Resolução 
Administrativa TST nº 1470/2011;  
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p) Declaração de não parentesco, conforme modelo constante do Anexo VIII deste edital.  

 
Obs.: As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação em 
certames licitatórios, deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de 
comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição. 
 
§ 1o  Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o 
prazo de 5 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o 
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogável por igual período, a critério da 
administração pública, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento 
do débito e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão 
negativa. (Redação dada pela Lei Complementar nº 147, de 2014).  
 
§ 2o A não regularização da documentação, no prazo previsto no § 1o deste artigo, 
implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 
81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os 
licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou 
revogar a licitação.  

 

4.3.2.  A não apresentação de qualquer dos documentos indicados neste subitem implicará a 

inabilitação da proponente. 

4.3.3  As certidões valerão nos prazos que lhes são próprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ão 
válidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedição. Serão aceitas Certidões Negativas ou 
Positivas com Efeito de Negativas. 

4.3.4   Os documentos necessários à “HABILITAÇÃO” poderão ser apresentados em original, por 
qualquer processo de cópia autenticada por cartório competente ou por funcionário da 
Coordenadoria de Compras e Licitações. As autenticações de documentos que por venturas 
dependerem do servidor terão que ser, obrigatoriamente, efetuados com antecedência mínima de 
24 horas da data da sessão inaugural, à exceção dos que forem obtidos via Internet, que não 
precisarão ser autenticados, os quais serão validados mediante consulta para comprovação de 
sua regularidade. Não serão autenticados documentos no dia da sessão de licitação. Frisa-se que 
as autenticações que ocorrerem na Coordenadoria de Licitações e Compras não serão realizadas 
no momento da entrega dos documentos pelas empresas, mesmo que efetuados com 
antecedência mínima de 24 horas da data da sessão inaugural, devendo ser retirados um dia após 
a sua entrega no balcão.  
Observação: A Comissão Permanente de Licitações não reconhece VÁLIDO e PROCEDENTE o intento de se apresentar documentos impressos 
autenticados digitalmente pelo cartório CENAD (Central Notarial de Autenticação Digital), de modo a comprovar a veracidade das informações 
prestadas relativas à participação no certame, visto que em diligencias realizadas junto a este órgão tivemos a seguinte explicação sobre o processo 
de autenticação digital e os requisitos para aferir sua autenticidade: “O embasamento jurídico e a validade dos atos realizados por esta central 
provém da Medida Provisória 2200-2 e do Provimento nº 22/2013 da Corregedoria Geral de Justiça de SP. De acordo com estas, a impressão de 
um documento eletrônico por ente sem fé pública caracteriza a impossibilidade de comprovação da autoria e integridade do documento, tornando-se 
este um cópia meramente simples. Para validade, o documento deve ser entregue em formato digital e verificado no link de consulta da CENAD”. 
Ocorre que conforme informado pelo Sr. Coordenador os documento impressos autenticados digitalmente pelo cartório CENAD constam 
expressamente o aviso de que “uma vez impresso perderá sua validade”, mesmo que estes viessem acompanhados da mídia para validação das 
cópias apresentadas, sendo que as cópias autenticadas seriam aquelas presentes na mídia, e não as anexadas ao processo. Portanto, os 
documentos autenticados pelo CENAD somente teriam validade em meio eletrônico para a conferência junto ao site e não em forma impressa como 
apresentado e solicitado no edital. Assim sendo, como tal previsão não consta expressamente no edital este tipo de documento impresso 
autenticado digitalmente pelo cartório CENAD não será aceito pela COPEL. 
Igualmente não terão como validos os documentos de hablitação e/ou credenciamento em cópia autenticada digital pelo denominado “cartório 
virtual” a exemplo do Cartório Azevedo Bastos acompanhada da respectiva certidão de autenticação digital com prazo de validade expirado, que 
impossibilita que sua autenticidade seja confirmada pela COPEL e/ou pregoeiro e sua equipe de apoio ou mesmo por qualquer pessoa no site do 
Cartório. Ao contrário, estando aludida certidão de autenticação digital dentro do prazo de validade a mesma será aceita sem ressalvas.  

 
4.3.5  A ausência de alguma informação em documento exigido poderá ser suprida pela própria 
Comissão de Licitação, se os dados existirem em outro documento apresentado. 
 
4.3.6 As empresas participantes do certame em recuperação judicial devem estar cientes de que no 
momento da assinatura do contrato deverá ser apresentada cópia do ato de nomeação do administrador 
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judicial ou se o administrador for pessoa jurídica, o nome do profissional responsável pela condução do 
processo e, ainda, declaração, relatório ou documento equivalente do juízo ou do administrador, de que 
o plano de recuperação judicial está sendo cumprido;    
 
4.3.7 As empresas participantes do certame em recuperação extrajudicial devem estar cientes de que no 
momento da assinatura do Contrato deverá ser apresentada comprovação documental de que as 
obrigações do plano de recuperação extrajudicial estão sendo cumpridas. 
 

5         DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES 

 

5.1 A sessão para recebimento e para abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e 

“DOCUMENTAÇÃO”, será pública, dirigida pelo Pregoeiro, que será assistido pela Equipe de 
Apoio, e se realizará no dia, hora e local indicados no preâmbulo deste Edital, com observância às 
condições estabelecidas no presente Edital, bem como as disposições da Lei nº 10.520, de 
17/07/2002, no Decreto nº 3.555, de 08/08/2000, e suas alterações, e subsidiariamente aos 
dispositivos da Lei nº 8.666, de 21/06/1993 e suas alterações posteriores ao Decreto Municipal nº 
9.032 de 25 de fevereiro de 2008. 

 

5.2       No local e hora marcados, antes do início da sessão, os interessados deverão credenciar-se junto 

ao Pregoeiro, por meio de instrumento próprio, com poderes para praticar todos os atos 

pertinentes ao certame, em nome do proponente, conforme item 3 deste Edital. 
 

5.3      Declarada a abertura da sessão pelo Pregoeiro, não mais serão admitidos novos proponentes, 

dando-se início ao recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e 

“DOCUMENTAÇÃO”.  
 

5.4       Serão abertos os envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo feita a sua conferência e 

posterior rubrica pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pelos representantes das 

licitantes que estiverem presentes. 
 

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS 

 

6.1. O Pregoeiro verificará a conformidade das propostas apresentadas com as condições 

estabelecidas no subitem 4.2. deste Edital, sendo desclassificadas as propostas: 

 

6.1.1 Cujo objeto não atenda às especificações, prazos e condições fixados neste Edital; 

 

6.1.2 Que apresentem preço ou vantagem baseado exclusivamente em proposta ofertada pelos demais 

licitantes; 

 

6.1.3 Que contiverem cotação de objeto diverso daquele constante neste Edital. 

 

6.2 Na hipótese de desclassificação de todas as propostas, o Pregoeiro dará por encerrado o 

certame, lavrando-se ata a respeito. 

 

6.3 As propostas classificadas serão selecionadas para a etapa de lances, com observância dos 

seguintes critérios: 

 
6.4 Dentre as propostas de preços que estiverem em conformidade com as condições fixadas no 

subitem 4.2 deste Edital, o Pregoeiro classificará aquela de menor preço e também aquelas que 

apresentarem preço global até 10% (dez por cento) superior à proposta de menor preço, para 

participar da etapa competitiva de lances verbais. 
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6.4.1  Os lances deverão ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores à proposta de 

menor preço, respeitada a redução mínima entre os lances de R$ 100,00 (cem reais). A aplicação 

do valor de redução mínima entre os lances incidirá sobre o preço global da proposta. 

 

“Sobre a redução mínima dos valores dos lances (...), concordo com o posicionamento dos 

técnicos da casa (TCSP), no sentido de que a estipulação busca conferir procedibilidade da 

licitação, evitando o oferecimento de lances irrisórios em relação ao lance de menor valor, que 

poderia tornar interminável a disputa” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de Campos, 

processos TCSP n.º 552/013/2009 e 562/013/2009). 
 

6.4.2 Quando não forem apresentadas, no mínimo, 03 (três) propostas na condição definida no subitem 

anterior, o Pregoeiro classificará as melhores propostas subsequentes à de menor preço, até o 

máximo de 03 (três), para que as licitantes participem da competição de lances verbais, quaisquer 

que sejam os preços ofertados nas suas propostas. 
 

6.5 As proponentes classificadas conforme exposto nos subitens 6.4 ou 6.4.2, será dada 

oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e 

decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preço, até a proclamação do 

vencedor pelo Pregoeiro. 
 

6.6   A desistência de qualquer proponente em apresentar lance verbal, quando convocado pelo 

Pregoeiro, implicará na sua exclusão da fase de lances do certame, permanecendo o último lance 

ou a proposta escrita na sua forma original. 

 

6.7 Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente às 

penalidades constantes neste Edital, sem prejuízo das penalidades previstas na legislação. 
 

6.8 Após este ato, será encerrada a etapa competitiva e ordenadas às ofertas, exclusivamente 

pelo critério de menor preço por item. 
 

6.9   O Pregoeiro examinará a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira 

classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito. 

O Pregoeiro poderá negociar diretamente com a vencedora, com vistas à obtenção de melhores 

preços. 

 
6.10. Nas licitações será assegurada, como critério de desempate, preferência de contratação para as 

microempresas e empresas de pequeno porte.  
 
6.11 Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas 

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) 
superiores á proposta mais bem classificada, considerando o contido no art.45, incisos e 
parágrafos da Lei complementar nº 123/2006.  
“art 45. Para efeito do disposto no art.44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-
se-á da seguinte forma:  
I – a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderá apresentar 
proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será 
adjudicado em seu favor o objeto licitado;  
II – não ocorrendo a contratação da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do 
inciso I do caput deste artigo, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem 
na hipótese dos §§ 1o e 2o do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatória, para o 
exercício do mesmo direito;  
III – no caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de 
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1o e 2o do art. 44 desta Lei 
Complementar, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro 
poderá apresentar melhor oferta.  
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§ 1o Na hipótese da não contratação nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado 
será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.  
§ 2o O disposto neste artigo somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não tiver sido 
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.  
§ 3o No caso de pregão, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada 
será convocada para apresentar nova proposta no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o 
encerramento dos lances, sob pena de preclusão 

 

6.12 Sendo aceitável a oferta, será verificado o atendimento das condições habilitatórias pela licitante 

que a tiver formulado, com base na documentação apresentada. 
 

6.13  Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o proponente vencedor, 

sendo-lhe adjudicado o respectivo serviço objeto deste Edital, pelo Pregoeiro. 
 

6.14 Se a oferta não for aceitável ou se a proponente não atender às exigências editalícias, o Pregoeiro 

examinará as ofertas subsequentes, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta 

que atenda a todas as exigências, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela 

adjudicado o objeto deste Edital. O Pregoeiro poderá negociar diretamente com a vencedora, com 

vistas à obtenção de melhores preços. 
 
6.15 A critério do Pregoeiro, a licitante declarada vencedora deverá formalizar perante a Prefeitura 

Municipal de Franca, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do 
encerramento da presente sessão, nova proposta escrita, contendo os valores finais resultantes 
dos lances verbais. 

 

6.16 Da reunião lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes a 

qual, ao final, deverá obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de 

Apoio e pelos representantes das licitantes que estiverem presentes. 

6.17 Não será considerada qualquer oferta de vantagem não prevista neste Edital. 
 
6.18 A Prefeitura Municipal de Franca não aceitará, em hipótese alguma, futuras alegações de 

omissão, na "PROPOSTA", de serviços necessários à execução do Contrato ou de inexatidão 
relativamente à quantidade dos serviços contratados, com o objetivo de alterar o preço proposto. 

 
6.19 Uma vez apurada, no curso da contratação, que a contratada acresceu indevidamente aos seus 

preços, valores correspondentes a tributos, contribuições fiscais e/ou parafiscais e emolumentos 
de qualquer natureza não incidentes sobre a execução dos serviços contratados, tais valores 
serão imediatamente excluídos, com a consequente redução dos preços praticados e o reembolso 
dos valores porventura pagos a maior à contratada. 

 
6.20 Da sessão será lavrada ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes. 

 
6.21 O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderá promover quaisquer diligências julgadas necessárias 

à análise das propostas e da documentação, devendo os licitantes atender às solicitações no 
prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocação.  

 

7. DA IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO 
 
7.1. Até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa 

poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório do Pregão. 

 
7.1.1. Caberá ao Pregoeiro decidir sobre a petição no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. 

7.1.2. Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do 

certame. 
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8. DOS RECURSOS 
 
8.1. A manifestação da intenção de interpor recurso será feita no final da sessão, depois de declarada 

a vencedora, com registro em ata da síntese das suas razões, podendo o interessado juntar 
memoriais no prazo de 03 (três) dias, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a 
apresentar as contrarrazões, em igual número de dias, que começarão a correr do término do 
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. 

 

8.2. A falta de manifestação imediata e motivada dos licitantes importará a decadência do direito de 

recurso, e adjudicação do objeto pelo Pregoeiro, a vencedora. 

 
8.3. Qualquer recurso contra a decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo. 

 

8.4. O acolhimento do recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de 

aproveitamento. 

 

8.5. As razões dos recursos deverão ser apresentadas por escrito, tempestivamente no endereço 

abaixo e dirigidas ao Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Franca, o qual decidirá sobre os 

recursos após apreciação e parecer da Coordenação Jurídica de Contratos. 

 

8.6. Os autos do processo permanecerão com vistas franqueadas aos interessados na Coordenadoria 

de Compras e Licitações - Rua Frederico Moura, n° 1517 – 1º Andar, bairro Cidade Nova, Franca - 

SP, nos dias úteis no horário de 08:30 às 11:00 e de 13:00 às 16:00 horas. Não serão 

reconhecidos os recursos interpostos vencidos os respectivos prazos legais. 
 

9. DA EMISSÃO DA ORDEM DE FORNECIMENTO 

 
9.1. Procedida à homologação, pela autoridade competente, da adjudicação proferida pelo Pregoeiro, 

a empresa adjudicatária, no prazo de 02 (dois) dias úteis, receberá a Ordem de Fornecimento. 
 
9.2. A recusa injusta da adjudicatária aceitar a Autorização de Fornecimento (AF) no prazo 

estabelecido, bem como não apresentar as mesmas condições exigidas para sua participação e 
habilitação neste certame, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida, 
sujeitando-a as sanções previstas neste Edital, sem prejuízo das demais cominações legais 
cabíveis. 

 

9.3. Expirado o prazo fixado nos subitens 9.1 e 9.2, a Prefeitura Municipal de Franca poderá convocar 
as proponentes remanescentes, por ordem de classificação, para os fins ali indicados, em igual 
prazo ou revogar a licitação. 

 

10 - DA FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO 

 
10.1 - O prazo para o interessado assinar o termo de contrato será de 03 (três) dias úteis, contados da 

convocação para a sua formalização, podendo ser prorrogado por uma só vez, por igual período, 
nas situações previstas no § 1º do art. 64 da Lei nº 8666/93. 

 
10.2 - O fato de a adjudicatária, convocada dentro do prazo de eficácia de sua proposta, não celebrar o 

contrato, independentemente das penalidades previstas no art 7º da Lei Federal nº 10.520/2002, 
autoriza o pregoeiro a examinar as ofertas subsequentes e a qualificação das licitantes, na ordem 
de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma que atenda ao edital, sendo 
esta declarada vencedora. 

 
10.3 - O pregoeiro manterá em seu poder os envelopes de habilitação das demais licitantes, até a 

formalização do contrato com a adjudicatária, devendo as demais empresas retirá-los em até 05 
(cinco) dias, sob pena de inutilização dos documentos neles contidos. 
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10.4 - A fiscalização da execução contratual caberá a COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS, 
após a assinatura do contrato, composta por servidores que acompanharão a implantação do 
sistema, bem como fiscalizarão o cumprimento de todas as obrigações contratuais. 

 
10.5 - À Comissão compete solicitar à contratada e seus prepostos todas as providências necessárias 

ao bom andamento dos serviços. A Ação da Comissão não exonera a contratada de suas 
responsabilidades contratuais. 

 
10.7 - A Administração poderá rescindir o contrato nas hipóteses previstas no art. 78 da Lei Federal nº 

8666/9, com as consequências indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuízos das sanções 
previstas em lei neste edital. 

 
10.8 - O prazo de vigência do contrato é de 12 meses, prorrogáveis na forma do art. 57 da lei Federal nº 

8666/93. 
 
10.9 - A Administração poderá suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por 

cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o dispositivo no art. 
65, I e parágrafo 1º, da Lei Federal 8666/93. 

 
10.10 - A contratada manterá, durante toda a execução contratual, as condições habilitatórias.  Além 

disso, para que todos os objetivos contratuais sejam atingidos, a contratada necessariamente 
deverá prestar os serviços obrigatórios, conforme exposto no Termo de Referência. 

 

11 - DAS CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO 

 
11.1 - O objeto/prestação de serviços será recebido ou coordenado pelo responsável por seu 
acompanhamento e fiscalização lotado na Secretaria Municipal de Segurança e Cidadania – 
Coordenadoria de Transito, sito a Alameda Vicente Leporace, 4655 - Parque dos Pinhais, Franca – SP, 
que mediante termo circunstanciado, comprove estar o objeto do contrato em conformidade com os 
termos contratuais. A prestação dos serviços deverá obedecer integralmente ao que determina o Anexo I 
- Termo de Referência;  

 
11.2 - Administração Pública poderá se recusar a receber os serviços licitados, caso estes estejam em 
desacordo com a proposta oferecida, circunstância que caracterizará a mora do adjudicatário. 

 
11.3 Será indispensável mencionar o número da Ordem de Fornecimento (OF), em toda a 
documentação referente ao objeto desta licitação. 
 
11.4 Não serão aceitos fornecimentos que não tenham sido autorizados por Ordem de Fornecimento 
(OF) ou Contrato, ou que, por qualquer motivo, não estejam de acordo com os termos e condições 
estabelecidas neste Edital. 
 
11.5 - Para a execução dos serviços objeto da presente licitação será permitida a subcontratação; 
 
11.5.1 A proposta de subcontratação, no ato da execução, deverá ser apresentada por escrito, e 
somente após a aprovação da Comissão de Fiscalização do Contrato os serviços a serem realizados 
pela subcontratada poderão ser iniciados; 
 
11.5.2 - O CONTRATANTE não reconhecerá qualquer vínculo com empresas subcontratadas, sendo 
que qualquer contato porventura necessário, de natureza técnica, administrativa, financeira ou jurídica 
que decorra dos trabalhos realizados será mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que 
responderá por seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuízos e danos que eventualmente 
estas causarem. 
 

EMENTA: Exame Prévio de Edital. Aglutinação de serviços de atualização, manutenção e suporte de 
sistema informatizado com o armazenamento de informações em ambiente de Data Center – 
Desarrazoada - A aglutinação promovida apresenta contornos de restritividade nociva ao certame – 
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Deve o edital adotar alternativas previstas na lei que afastem a restritividade decorrente da contratação 
conjunta verificada, especialmente a segregação do objeto ou a admissibilidade de 
subcontratação de serviços e/ou participação de empresas reunidas em consórcio – Procedência - 
– V.U. (TC 004616/989/14-1). O mesmo direcionamento tomado pelo E. Plenário diante de casos 
semelhantes, a exemplo dos TCs 3842/989/13-9, 2925/989/14, 479/989/14 e 1831/989/13. 

 

12 - DO TREINAMENTO 
 
12.1 - A futura contratada deverá ministrar, às suas expensas, treinamento com carga horária de no 
mínimo oitenta horas para que os agentes de trânsito, operadores dos Sistemas e demais envolvidos, 
dominem todas as funções e operações dos respectivos sistemas. 
 

13 - DO SUPORTE TECNOLÓGICO: 
 
13.1 A licitante deverá disponibilizar, em sua base, durante todo o período do contrato, um profissional 
treinado para executar todo o trabalho de supervisão do serviço de processamento das autuações e 
demais serviços, buscando perfeito funcionamento operacional dos sistemas ofertados;  
 
13.2 As manutenções que se fizerem necessárias ao sistema de multas, por problemas identificados, 
deverão ser realizadas no prazo de até 24 horas a partir do chamado quando não implicarem em 
alteração da estrutura física do banco de dados e, em até 48 horas, quando implicarem em alteração; 
 
13.3 A licitante/contratada será responsável pelos procedimentos necessários para a replicação dos 
dados de todos os sistemas envolvidos em Storage/Servidor mantida na sede da Divisão de Segurança 
e Trânsito de Franca. Os procedimentos deverão garantir a redundância das informações e arquivos 
(Digitalizações, fotos, etc.) de forma ONLINE, sendo que mesmo em caso de falha no servidor da 
empresa os dados do município de Franca sejam mantidos e os sistemas permaneçam operantes 
mesmo sem acesso a internet;  
 
13.4 A replicação de dados em Storage/Servidor não exime a contratada da obrigação de manter back-
up do banco dados, juntamente com seu layout, em CDs, DVDs, HDs, SSDs ou qualquer outro 
dispositivo que garanta sua integridade, os quais serão entregues à Prefeitura de Franca ao final do 
contrato. 
  
13.5 A licitante/contratada deverá fornecer link de internet para a correta utilização de todos os 
sistemas e serviços envolvidos. A contratada deverá implantar e manter VPN (Virtual Private Network) 
de modo a garantir a segurança na comunicação entre a prefeitura e a empresa; 
 
13.6 A licitante/contratada deverá implementar um conjunto de procedimentos automatizados que 
garantam, em caso de falhas, a recuperação diária de todos os dados contidos no banco de dados do 
sistema dos sistemas fornecidos em nuvem;. 

 

14.     DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

 
14.1  Será aplicada a multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos serviços, até o     
máximo de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor de cada item, parcela ou saldo da Autorização 
de Fornecimento (AF) ou Contrato em atraso e demais multas previstas no Contrato em anexo. 

 
14.2.  Pela inexecução total ou parcial da prestação dos serviços objeto desta licitação, a adjudicatária, 
garantida a defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias úteis da intimação, ficará sujeita à suspensão do 
direito de participar de licitação e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Franca e à 
multa até o limite de 10% (dez por cento) sobre o preço global do serviço. 
 
14.3 A recusa injustificada da adjudicatária em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento 

equivalente no prazo estabelecido no subitem 10.1 do Edital, caracterizará o descumprimento total da 
obrigação assumida, sujeitando a adjudicatária a uma multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor 
total do contrato. 
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14.4 A Prefeitura Municipal de Franca poderá rescindir o Contrato, se ocorrer qualquer das hipóteses 
previstas nos Artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/1993, e nas condições indicadas no Artigo 79 do 
mencionado diploma legal. 

 

14.5 As multas constantes dos subitens 14.1 ao 14.3 do Edital, que poderão ser aplicadas 
cumulativamente conforme o caso, são meramente moratórias, não isentando a contratada do 
ressarcimento por perdas e danos pelos prejuízos a que der causa. 
 
14.6  A proponente que apresentar documentação falsa no certame, ensejar o retardamento da 
execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-
se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito de defesa, ficará impedida de licitar e 
contratar com a Administração, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas 
neste Edital e seus Anexos e das demais cominações legais. 

 

15 - DO PAGAMENTO 
 
15.1 – Os pagamentos serão efetuados pela Secretaria de Finanças do Município, através de medições 
mensais, a última mediante o recebimento dos serviços, com apresentação de nota fiscal com termo de 
recebimento do órgão requisitante, com crédito em conta corrente bancária da adjudicatária. Em sua 
proposta a licitante deverá declinar a agência bancária e o número da conta. O Município não se 
responsabilizará por outra forma de cobrança.  
 
15.1.1 – A licitante deverá fornecer juntamente com a proposta dados da conta bancária, constando o 
nome do banco, a agência e o número da respectiva conta. Deverá ser indicada apenas uma conta por 
CNPJ. Obs. Qualquer alteração posterior do banco, agência ou número da respectiva conta deverá ser 
informada, através de ofício, endereçado ao Setor de Tesouraria; 
 
15.2 – A CONTRATADA apresentará a partir do 1º (primeiro) dia útil subsequente a execução dos 
trabalhos, relatório de medição do total dos serviços para aprovação pela CONTRATANTE. 
 
15.2.1 – A CONTRATANTE aprovará ou reprovará a medição em até 5 (cinco) dias  da data da 
apresentação. 
 
15.3 – A medição não aprovada pela contratante será devolvida para as necessárias correções, com as 
informações que motivaram a rejeição, contando-se os prazos referidos nos itens anteriores a partir da 
data de sua reapresentação e em hipótese alguma servirá de pretexto para suspensão da execução dos 
serviços contratados. 
 
15.4 – O pagamento será efetuado até o 5º (quinto) dia útil posterior ao recebimento definitivo do 
documento de cobrança, conferido e aceito pela contratante, de acordo com o Art. 40, inciso X da lei 
8.666/93. 
 

16 DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

16.1 É facultada ao Pregoeiro ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de 

diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior 

de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública. 
 

16.2 A Prefeitura Municipal de Franca poderá revogar a licitação em face de razões de interesse 

público, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar 

tal conduta, devendo anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de qualquer pessoa, mediante 

ato escrito e fundamentado. 
 

16.3 As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da 

disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurança do futuro contrato. 
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16.4 Qualquer pedido de esclarecimento em relação a eventuais dúvidas na interpretação do presente 

Edital e seus Anexos, deverá ser encaminhado, por escrito, o Pregoeiro, na Coordenadoria de 

Compras e Licitações - Rua Frederico Moura, n° 1517 – Sala 03, Bairro Cidade Nova, Franca - SP – 

telefones: (0xx16) 3711-9176/9080 ou para licitacoes@franca.sp.gov.br. 

 

16.5 Indicar o nome do representante legal da empresa, para fins de assinatura da futura Autorização 

de Fornecimento/Contrato, acompanhado de cópia do instrumento legal que confere tais poderes. 
 
16.6 O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento do 
licitante, desde que seja possível a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua proposta, 
durante a realização da sessão pública do Pregão. 
 

 16.6.1.  Cópias deste Edital, deverão ser retiradas pelos interessados na Rua Frederico Moura n.º 1.517, 
1º andar – neste município de Franca, Estado de São Paulo, de segunda à sexta- feira, das 08:30h às 
11h e das 13h às 15:30h, local e horário onde, também poderão obter quaisquer outros esclarecimentos 
de que necessitem para o perfeito entendimento do presente Edital. 
 
16.6.2.     As cópias supra mencionadas serão fornecidas aos interessados, mediante o pagamento de 
R$ 20,90 (vinte reais e noventa centavos), nos horários e endereço acima, referente ao custo 
reprográfico. 
 

16.6.3.   O edital também estará disponível, para ser retirado na íntegra, no endereço eletrônico 
www.franca.sp.gov.br , no link “Licitações e Compras”, sem qualquer custo para o licitante. 
 
16.6.4.     Com exceção do “Aviso de Licitação” que será publicado no jornal de circulação local onde são 
publicados os atos oficiais do Município de Franca-SP, no Diário Oficial do Município e do Estado de São 
Paulo e na página do Município disponível na Internet, as outras informações relativas ao procedimento 
serão publicadas somente jornal de circulação local onde são publicados os atos oficiais do Município de 
Franca-SP e na página da Município de Franca: www.franca.sp.gov.br – link: Licitações e Compras, 
conforme autoriza a Lei n.º 8.666/93. 
 
16.6.5.     Serão afixados no quadro mural de compras da Prefeitura Municipal de Franca, todos os atos 
pertinentes a esta licitação passíveis de divulgação tais como: comunicações, consultas e respostas aos 
interessados, resultados da fase da habilitação e classificação das propostas. 
 
16.6.6    As publicações referentes ao julgamento das propostas, adjudicação, homologação e outras 
informações pertinentes ao processo serão veiculadas somente na Imprensa Oficial, contratada pelo 
Município para realizar suas publicações oficiais. 
 

16.7.        Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o 
do vencimento. 
 

16.8.      Todos os encargos trabalhistas, previdenciários, securitários, fiscais e comerciais que recaírem 
sobre os bens, ocorrerão por conta da firma adjudicatária, cabendo ao contratante apenas o pagamento 
do preço estipulado. 
 

17      DA DEMONSTRAÇÃO DO EQUIPAMENTO E TESTES TECNICOS  

 
17.1 No intuito de garantir que todas as funcionalidades estejam de acordo com as demandas da 
Prefeitura, especificamos a metodologia que será apresentada com a finalidade de garantir a 
funcionalidade dos seus descritivos. 
 
17.2 Essa exigência visa verificar se possui os parâmetros necessários, bem como meio de comprovar, 
através de simulações, se possui os campos mínimos, para atender plenamente as necessidades da 
Prefeitura do Município de Franca.  
 

mailto:licitacoes@franca.sp.gov.br
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17.3 Todo o procedimento descrito no Anexo I – item VI – Demonstração e testes técnicos deverão ser 
OBRIGATORIAMENTE cumpridos, sob pena de DESCLASSIFICAÇÃO. 
 
17.4 Procedimento: 
 
17.4.1 Quando solicitado pela Administração Municipal à empresa licitante declarada vencedora da 
licitação se obriga(m) a realizar a demonstração do equipamento que será assistido por uma equipe de 
apoio formada por servidores indicados pela Prefeitura que verificará a conformidade do sistema 
proposto com os parâmetros exigidos no edital, notadamente o Anexo I – item VI – Demonstração e 
testes técnicos. O prazo para apresentação será de 5 dias uteis a partir da solicitação da Administração 
Municipal em sessão a ser previamente informada a licitante vencedora da disputa.  
 
17.4.2 Será realizada verificação dos itens mínimos exigidos de acordo com a documentação técnica 
fornecida pela licitante e os requisitos mínimos exigidos no edital com os sistemas em funcionamento;  

17.4.3 A licitante deverá comprovar sua capacidade de atendimento ao objeto licitado, demonstrando 
por completo e com o sistema em funcionamento todas as funcionalidades dos Softwares a comissão 
técnica nomeada pela prefeitura de Franca;  

17.4.4 O software de talonário eletrônico deve ser demonstrado em funcionamento nos equipamentos 
ofertados; 

17.4.5 A licitante será responsável por todo o ambiente necessário para realização da demonstração, 
sendo sua responsabilidade a preparação do ambiente para simulação do atendimento a todos os 
requisitos do edital, para tanto poderá simular dados, arquivos e outros elementos que possibilitem a 
demonstração do atendimento ao requisito; 

17.4.6 A licitante poderá realizar as manutenções que julgar necessárias, desde que essas não 
configurem uma situação irreal do estado de regime operacional;  

17.4.7 Demonstrado a licitante o atendimento aos requisitos exigidos, todos os sistemas e 
equipamentos utilizados durante a demonstração deverão ser entregues a comissão técnica para que 
sejam realizados os testes em campo no caso da solução de talonário eletrônico e simulações em 
ambiente de produção nos demais sistemas. Para tanto deverão ser configurados e mantidos em 
ambiente de demonstração sendo todas as informações de acesso fornecidas a comissão; 

17..4.8 Concluídas as demonstrações de todas as proponentes, verificada a conformidade de cada 
proposta com o Anexo I – Termo de Referência do Edital, a Comissão Especial de Licitação emitirá 
relatório comprovando ou não o atendimento das especificações obrigatórias. 
 

18      DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
 

18.1   A despesa, orçada em R$ 414.086,66 (quatrocentos e quatorze mil e oitenta e seis reais e 
sessenta e seis centavos ), onerará os recursos orçamentários, reservados na funcional programática 
que se segue: 
 
 02.00.00 – MUNICIPIO DE FRANCA 

02.11.06 – FUNDO MUNICIPAL DE TRANSITO 
 3.3.90.39 – OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA JURIDICA  
 061252070– SERVIÇOS DE TRANSITO  
 

19  DA VALIDADE 

 
19.1 O prazo de vigência do presente instrumento será de 12 (doze) meses, contados a partir da data 
de assinatura do contrato, podendo ser aditado se necessário, desde que, com prévio acordo entre as 
partes, até atingir o limite estipulado pelo inciso II do art. 57, da Lei n° 8.666 de 93, podendo ser 
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rescindido a qualquer tempo, ocorrendo alguma hipótese prevista nos arts. 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666 
de 93. 

 

20.  DO FORO 
 

20.1. Fica eleito, desde já o foro deste município de Franca, Estado de São Paulo, para dirimir eventuais 
dúvidas e/ou conflitos oriundos ou relativos à aplicação do presente Edital e pelo futuro contrato, com 
renúncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser. 

 

 

 

 
MARCIO ANTONIO DOS SANTOS 
Secretário Municipal de Segurança e Cidadania 
Autoridade competente 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 

 

PROCESSO Nº 33.738/2020 

 

ANEXO I  

 

ESPECIFICAÇÕES/TERMO DE REFERÊNCIA 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

OBJETO: SOLUÇÃO INTEGRADA PARA APOIO ÀS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO E 
PROCESSAMENTO DE MULTAS DE TRÂNSITO (MANUAL/ELETRÔNICA), OPERAÇÃO, APOIO E 
FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO, COMPREENDENDO SISTEMAS E EQUIPAMENTOS. 

 

I - QUANTITATIVO 

Os quantitativos abaixo são apenas referenciais ao volume médio esperado nos próximos 12 meses. 
Sendo aqui demonstrados somente para orientação à proposta comercial do proponente, podendo, 
portanto, durante o contrato, sofrer alterações de volume, devendo a empresa CONTRATADA estar 
preparada para as oscilações para mais ou menos: 

Quantidade mensal de autuações aplicadas por fiscalização eletrônica: 2.500 multas / mês; Quantidade 
mensal de autuações aplicadas pelos agentes da autoridade de trânsito: 2.500multas / mês; 

 

II - SISTEMAS DE ADMINISTRAÇÃO E PROCESSAMENTO DE INFRAÇÕES DE TRÂNSITO 

A empresa contratada deverá adequar o sistema conforme a necessidade da contratante. 

A empresa contratada deverá fornecer, sob a forma de locação, 01 (uma) licença de uso, sem limite de 
usuário do software para gerenciamento e processamento de infrações de trânsito, com a seguinte 
configuração mínima: 

Manutenção e Cadastramentos 

No cadastro do agente de trânsito deverá permitir a vinculação de informações a respeito do agente de 
trânsito aos equipamentos portáteis, que o mesmo terá permissão de uso; 

A solução proposta deverá proporcionar ao Órgão de Trânsito a realização do cadastramento das 
informações básicas do sistema, proporcionando sua rápida utilização nas demais rotinas do software; 

O software deverá possibilitar o cadastramento e controle referente à numeração utilizada nos serviços 
dos correios (AR), sendo possível o armazenamento de no mínimo os seguintes dados: tipo do serviço, 
faixa a ser utilizada, data do cadastramento, valor do serviço, parâmetro para determinar se o sistema 
deverá ou não gerar o código de barras padrão dos correios além da possibilidade de inclusão da 
imagem da chancela com as informações do contrato entre o órgão de trânsito e os correios; 

A imagem da chancela deverá ser armazenada em banco de dados, sendo possível a vinculação de 
nova chancela em cada nova faixa de correios utilizada; 

O software deverá possibilitar o cadastramento das séries utilizadas na numeração dos autos de 
infração, possuindo funcionalidades que garantam que somente registros com identificação de série e 
quantidade de dígitos previamente cadastrados possam ser inseridos no sistema; 

O software deverá possuir rotina de cadastramento dos dados bancários referente às contas bancárias 
utilizadas para repasse dos recursos pagos pelos contribuintes. A rotina deverá contar com os seguintes 
dados mínimos: número de Identificação do banco e seu dígito, número de identificação da agência com 
dígito, número da conta corrente com dígito, nome do banco, nome de identificação da conta, tipo do 
serviço bancário, carteira, código do cedente, número do convênio, valores mínimos e máximos da tarifa 
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bancária a ser cobrada, além das instruções contidas no boleto bancário, nome de identificação do 
proprietário do veículo. O software deverá apresentar em tela todas as contas bancárias cadastradas; 

O software deverá possuir rotina que possibilite o cadastramento dos agentes fiscalizadores, sendo 
informado seu número de matrícula, nome completo, o tipo do convênio, data em que o mesmo foi 
descredenciado além de senha de acesso ao sistema de talonário eletrônico, quando for o caso. O 
software deverá impedir o lançamento de autos de infração para agentes descredenciados no 
lançamento da notificação; 

O software deverá possuir e manter cadastro de regiões geográficas do município, sendo possível 
pesquisa pelos nomes das regiões já cadastradas; 

O software deverá possuir e manter cadastro de bairros do município, sendo possível vincular a 
informação de qual região o bairro pertence; 

O software deverá possuir e manter cadastro de logradouros e demais locais de referência do município, 
sendo possível vincular a informação de qual o bairro predominante pertence o logradouro; 

O software deverá possuir cadastramento de medidas administrativas, possibilitando o cadastro das 
medidas administrativas a serem aplicadas para cada enquadramento infracional existente no CTB; 

O software deverá possuir cadastramento dos membros da JARI, sendo possível informar seu CPF, 
nome completo, função (membro, presidente ou suplente), indicação e data de sua saída, quando for o 
caso; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite o cadastro de modelos de pareceres dos 
resultados de processos, a serem utilizados durante o julgamento sendo possível todo tipo de 
formatação (alinhamento, negrito, itálico, etc.), servindo este como base onde demais informações 
podem ser acrescentadas, alteradas ou suprimidas de acordo com a necessidade do processo; 

O software deverá possuir e manter cadastros com motivos padrões utilizados no software, sendo 
possível o cadastramento dos motivos para os seguintes itens: Motivo de Cancelamento, Motivo de 
Deferimento e Indeferimento de Recursos, Motivo de Deferimento e Indeferimento de Solicitação de 
Conversão de Multa em Advertência; 

O software deverá possuir ferramenta para homologação de resultado de processos (DEFESA, JARI, 
CETRAN), sendo que um operador da JARI cadastrará o resultado, Deferido ou Indeferido, e outro 
finalizará o julgamento. Sendo que todo o passo deverá emitir relatórios, pendente de finalização e 
finalizados; 

O software deverá possibilitar o acesso e julgamento dos membros da JARI, sendo possível ao membro 
o relato do parecer, data de julgamento além de permitir ao membro visualizar todas as informações do 
auto e da notificação;  

O software deverá possibilitar o cadastramento e manutenção de restrição quanto à infração aplicada e o 
tipo do veículo autuado, possuindo também funcionalidades que validem estes dados no momento do 
lançamento / inclusão de uma nova notificação, sendo apresentado ao operador do sistema mensagem 
previamente informada no cadastro; 

O software deverá possuir cadastramento e controle de feriados, utilizados nas demais rotinas do 
sistema para impedir que prazos gerados do sistema sejam atribuídos para feriados ou finais de 
semana. O software deverá possuir funcionalidade que cadastre mediante única solicitação do usuário 
todos os feriados nacional e municipal fixos e móveis do ano solicitado; 

O software deverá possibilitar o cadastramento dos dados dos equipamentos de fiscalização eletrônica, 
sendo informados no mínimo os seguintes dados: número do INMETRO, marca do equipamento, 
modelo do equipamento, série do equipamento, tipo do equipamento de fiscalização, além da informação 
se o mesmo está ou não em utilização no momento; 

O software deverá possibilitar à vinculação das autuações dos equipamentos eletrônicos as séries 
utilizadas na numeração dos autos de infração, sendo possível à utilização de séries diferentes para 
equipamentos de tipo ou de empresas diferentes, facilitando desta forma o controle das Autuações; 
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O software deverá possibilitar o cadastramento dos dados referentes à aferição para cada equipamento 
de fiscalização eletrônica previamente cadastrado, sendo possível efetuar o lançamento dos seguintes 
dados: Número do Certificado de Aferição, Número do Lacre, Data da Aferição, Data de Vencimento da 
Aferição, Empresa Responsável pela aferição, local da aferição além de permitir a inclusão e 
armazenamento em banco de dados de imagem do laudo de aferição; 

O software deverá apresentar em tela ao operador, todas as aferições cadastradas para o equipamento 
de fiscalização selecionado, sendo apresentado além de todos os seus dados o status (Ativa, Vencida ou 
Ainda não em vigor) da aferição. 

Controle e Lançamento da Autuação 

O software deverá possuir dispositivo de consulta para controle do uso do talão de autuações evitando 
que os talões deixem de ser apresentados à autoridade de trânsito, por qualquer motivo (erro, falha, 
rasura e extravio); 

O software deverá possuir dispositivo de atrelamento entre Ais substituídos e seus substitutos de forma 
a exibir, quando consultado, mensagem da sua substituição apresentando identificação do AIT substituto 
ao operador com a possibilidade de impressão. 

O software deverá permitir a importação das imagens dos autos de infrações digitalizados, provenientes 
de talonário de papel ou talonário eletrônico, gerando uma remessa para arquivamento dos mesmos, 
sendo permitido ao operador do sistema informar qual a numeração da caixa que a remessa será 
armazenada; 

O software deverá dispor de consulta permitindo ao operador do sistema a visualização das remessas 
de autos já importadas, sendo apresentado o número da remessa, seu tipo (talonário de papel ou 
talonário eletrônico), a data de importação e o status atual da remessa (já validada ou aguardando 
validação); 

O software deverá dispor de rotina que permita a indexação dos autos de infração, provenientes de 
talonário manual ou talonário eletrônico importado. A rotina deverá possuir filtro permitindo a indexação 
de todos os autos ainda não indexados ou somente referente à remessa selecionada. Para executar a 
indexação o operador do sistema deverá visualizar o auto de infração em tela e informar o seu número 
além da data de infração. O software deverá permitir que somente autos de infração com a numeração 
válida (através do controle de série) e entregues aos agentes autuadores (através do controle de entrega 
do talão) sejam lançados; 

O software deverá permitir a visualização e impressão do auto de infração indexado para facilitar 
possíveis verificações de consistência; 

Em caso de indexação de uma numeração de auto de infração já indexado anteriormente o sistema 
deverá mostrar em tela a imagens dos dois autos de infração, o atual e o já cadastrado anteriormente, 
permitindo ao operador do sistema a substituição da imagem anterior pela atual ou a exclusão (quando 
de uma imagem repetida) da atual; 

O software deverá fornecer o recurso de desfazer a última indexação realizada pelo operador do 
sistema, permitindo assim a recuperação dos dados em caso de validação acidental; 

O software deverá dispor de rotina que permita o recebimento por parte do órgão de trânsito do auto de 
infração, sendo possível informar sua identificação, a data de recebimento e os dados do veículo (placa, 
município, marca/modelo, espécie, RENAVAM e chassi). Durante o lançamento de recebimento do auto 
e de acordo com os parâmetros utilizados pelo Órgão de Trânsito, o software deverá fornecer o recurso 
de visualizar a imagem do auto de infração durante o lançamento, sendo mostrado na imagem o campo 
correspondente ao campo a ser lançado pelo operador do sistema. Para tanto, antes o sistema deverá 
possuir recurso para mapeamento na imagem do(s) auto(s) de Infração utilizado no município permitindo 
a identificação de cada um dos campos utilizados nos lançamentos do sistema; 

O software deverá possuir rotina que permita o lançamento da devolução dos talões de papel utilizado 
pelos agentes autuadores. Ao informar o talão a ser devolvido, o sistema deverá apresentar em tela ao 
operador do sistema, quais os autos de infração foram entregues ao departamento e quais ainda se 
encontram em poder do agente autuador. O software deverá possuir consistência permitindo que 
somente talões, em que todos os autos de infração foram entregues ao Órgão de Trânsito sejam 
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permitida a sua devolução. Para estes casos o operador do sistema deverá informar a data de devolução 
e caso necessário alguma observação sobre a mesma; 

O software deverá possuir a inclusão de uma pendência para um registro de auto de infração lançado. 
Este recurso permite que um auto de infração fique em ‘stand by’, não sendo possível à emissão da 
Notificação de Autuação, enquanto a pendência lançada não for tratada. Através desta ferramenta é 
possível a verificação ou não de inconsistência ou a realização de diligência por parte da autoridade de 
trânsito, com relação a um auto de infração já lançado. Para inclusão de uma pendência o sistema 
deverá registrar no mínimo as seguintes informações: Número de Identificação da Pendência, Auto de 
Infração, Data e Hora da Inclusão da Pendência, Data Limite para sua resolução, descrição do 
motivo/justificativa da pendência, além das ações possíveis a serem executadas para sua resolução; 

O software deverá possuir controle onde o operador do sistema possa visualizar os dados de todas as 
pendências lançadas e ainda não resolvidas, também sendo possível à visualização da imagem do auto 
de infração ou foto, quando multa gerada por fiscalização eletrônica. O software deverá possibilitar ao 
operador do sistema proceder com a resolução da pendência sendo informado pelo mesmo à ação a ser 
tomada bem como a resolução adotada. Depois de confirmada a resolução da pendência, o sistema 
deverá proceder com os procedimentos para processamento do registro normalmente; 

O software deverá dispor de rotina que permita o lançamento do auto de infração manual. 

O operador do sistema deverá confrontar os dados do veículo fornecido no recebimento do auto, com os 
dados informados pelo DETRAN/PRODESP, sendo que em caso de qualquer divergência o sistema 
deverá apresentá-la e o operador da contratada deverá informar Autoridade de Trânsito para que a 
mesma defina como proceder. O software também deverá possibilitar na mesma tela a imagem do auto 
de infração digitalizado e indexado anteriormente pelo operador do sistema; 

A solução proposta deverá proporcionar ao Órgão de Trânsito uma série de controles referentes aos 
procedimentos de controle, digitalização, indexação, digitação e validações inerentes ao processamento 
das infrações de trânsito, tais como: 

O software deverá gerenciar o controle de talões manuais, permitindo o registro da entrega dos talões 
aos agentes autuadores, sendo armazenado o agente responsável pelo talonário, o tipo do talão 
municipal, o número de identificação do mesmo, sendo calculado através do parâmetro o número do 
último auto, além da data de entrega ao Agente; 

Com base nos parâmetros fornecidos após o lançamento do talão, o sistema deverá gerar um registro 
para cada auto de infração pertencente ao talão, sendo realizado o controle quanto a qual auto de 
infração já foi entregue ao órgão de trânsito e qual ainda se encontra em poder do agente autuador; 

O software deverá possuir rotina que permita a importação dos autos provenientes de equipamento 
eletrônico. O operador do sistema deverá selecionar o layout a ser utilizado, este que já deve estar 
previamente cadastrado. A rotina deverá permitir a importação de arquivos TXT referentes a todos os 
layouts previamente cadastrados; 

O software deverá possuir funcionalidade que apresente em tela todos os lotes de autos de infração 
provenientes de equipamentos eletrônicos ainda não importados, possibilitando a sua seleção e 
importação; 

A rotina de importação deverá registrar em Banco de Dados todas as imagens referentes aos registros 
dos autos provenientes de equipamento eletrônico, sendo possível sua recuperação para consulta a 
qualquer tempo e garantindo que mesmo em caso de exclusão dos arquivos de imagem no disco, o 
sistema ainda tenha condição da utilização da mesma; 

O software deverá estar preparado para recebimento de todos os registros referentes aos autos de 
infração provenientes de equipamento eletrônico e manual, sendo recepcionadas tanto as autuações 
válidas, quanto as inválidas, neste último caso devendo ser informado o código da 
invalidação/cancelamento no arquivo enviado pela empresa responsável pela fiscalização eletrônica e 
manual; 

Após a importação do arquivo contendo os registros provenientes de equipamento eletrônico o sistema 
deverá emitir relatório com o status de importação de cada registro sendo informado ao operador do 
sistema à importação com sucesso ou o motivo da não importação do registro, possibilitando o seu 
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tratamento e reimportação quando for o caso. O software deverá possibilitar a impressão de 2ª Via do 
relatório em questão a qualquer tempo, sem a necessidade de reimportação do arquivo; 

Após a importação do arquivo contendo os registros provenientes de equipamento eletrônico o sistema 
deverá gerar arquivo TXT de retorno para as empresas fornecedoras de equipamentos eletrônicos, 
contendo o resumo da importação com todos os registros importados bem como o seu status de 
importação (importado ou não importado), sendo informado o código e descrição da inconsistência 
quando for o caso; 

O software deverá possibilitar o lançamento de todos os dados do auto de infração, tais como: Local da 
infração, data e hora da infração, informações do condutor, enquadramento, agente, observação, etc. 
sendo que o software deverá fornecer o recurso de visualizar a imagem do auto de infração durante o 
lançamento, sendo mostrado na imagem o campo correspondente ao campo a ser lançado pelo 
operador do sistema. Para tanto, antes o sistema deverá possuir recurso para mapeamento na imagem 
do(s) auto(s) de Infração utilizado no município permitindo a identificação de cada um dos campos 
utilizados nos lançamentos do sistema; 

O software deverá apresentar ao operador do sistema consulta com todos os autos de infração que 
estão aguardando o lançamento, sendo possível realizar o filtro pelo agente autuador ou pela data de 
entrega do auto. Em tela deverão ser apresentados os dados pertinentes ao lançamento, tais como: 
Identificação do Auto de Infração, Data do Recebimento do mesmo, Placa, Marca e o status informando 
se o mesmo está apto para lançamento ou se está aguardando as informações do veículo do 
DETRAN/PRODESP. Também deverá ser possível proceder com a impressão da relação dos autos que 
estão aguardando lançamento; 

O software deverá permitir a reimportação do arquivo contendo os registros provenientes de 
equipamento eletrônico, sempre que necessário, informando o operador do sistema que se trata de uma 
reimportação e solicitando a confirmação por sua parte. No processo de reimportação todos os registros 
ainda não validados pelo operador do sistema deverão ser atualizados com as informações do arquivo, 
nos casos do registro já possuir validação este não poderá sofrer alterações; 

O software deverá possuir rotina que permita a validação dos autos de infração provenientes de 
equipamento eletrônico, onde o operador do sistema deverá confrontar os dados do veículo fornecidos 
pelo DETRAN/PRODESP com a imagem da autuação sendo possível à validação, cancelamento pelos 
motivos previamente cadastrados ou ainda a alteração da placa para nova conferência. Nesta rotina 
também deverão ser fornecidas as demais informações do auto de infração para verificação dos dados 
junto à tarjeta da imagem da autuação; 

O software deverá possuir rotina que permita os usuários da contratante ter acesso aos histórico de 
arquivos de envio e retorno (indicação de condutor/penalidade) enviados para DETRAN/PRODESP; 

O software deverá possuir rotina que permita os usuários da contratante ter acesso aos histórico de 
arquivos envio e retorno (pagamento das penalidades) enviados para DETRAN/PRODESP; 

O software deverá possuir rotina que permita os usuários da contratante ter acesso a todos histórico de 
arquivos envio e retorno enviados para DETRAN/PRODESP 

O software deverá possuir rotina que permita o registro do cancelamento dos autos de infração, sendo 
que uma única rotina deverá permitir que o operador do sistema efetuasse o cancelamento dos autos 
provenientes de talonário de papel, talonário eletrônico, infrações provenientes de equipamentos 
eletrônicos, as quais somente serão executadas se autorizadas pela autoridade de trânsito por escrito 
(ofício numerado e assinado). A Rotina deverá permitir o lançamento de um auto de infração ainda não 
lançado, sendo obrigatório o preenchimento das informações mínimas contidas no auto de infração, 
(Veículo, Infração Enquadramento), Local, Data e Hora, Agente Autuador) além das informações de 
cancelamento: Motivo previamente cadastrado, data do cancelamento e observação do cancelamento. 
Quando do cancelamento de um auto de infração já lançado o sistema deverá buscar automaticamente 
seus dados devendo o operador do sistema informar somente os dados de cancelamento; 

A rotina de validação dos autos de infração provenientes de equipamento eletrônico deverá possibilitar o 
filtro dos registros a serem validados, pelos seguintes índices: Lote (Arquivo) de Importação Intervala de 
data da Infração e pelo tipo da Infração Eletrônica (Metrológica ou Não Metrológica); 
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Para os casos de cancelamento de autos sem as informações mínimas preenchidas o sistema deverá 
dispor de rotina de cancelamento de autos não aplicados, neste caso sendo possível efetuar o 
cancelamento com somente o número do auto de infração além das informações de cancelamento, 
observando que todo e qualquer lançamento deverá conter a autorização da autoridade de trânsito por 
escrito; 

O Sistema deverá possuir rotina que permita o procedimento da homologação da Notificação de 
Autuação antes de sua emissão, nos casos definidos em parâmetro. A rotina deverá apresentar em tela 
ao operador do sistema todos os registros aptos à emissão da notificação de Autuação que ainda não 
foram homologados. O operador do sistema poderá selecionar e visualizar os dados da autuação, a 
imagem do auto de infração, a foto da autuação ou ainda o certificado de aferição do equipamento (no 
caso de autuação por equipamento eletrônico) sendo possível à realização de quaisquer conferências 
que se façam necessárias, possibilitando maior consistência no processo e a diminuição significativa dos 
erros no processamento das multas; 

A rotina de validação dos autos de infração provenientes de equipamento eletrônico e manual deverá 
possibilitar a visualização do status dos autos de infração a serem válidos, sendo definidos como Pronto 
para Validar ou Aguardando dados do Veículo; 

A ferramenta de homologação deverá possuir funcionalidade onde seja possível a visualização e 
impressão de relação dos autos aptos a serem homologados, sendo informado no mínimo as seguintes 
informações: Número do Auto de Infração, Infração, Placa, Local, Data e Hora além dos dados de 
identificação do condutor (quando houver), possuindo também campo para assinatura do operador da 
empresa contratada responsável pela homologação das autuações. 

Segurança e acesso ao sistema 

A solução a ser implantada deverá possibilitar que os funcionários da Divisão de Segurança e Trânsito 
de Franca tenham acesso a todos os recursos utilizados pela empresa durante o processamento e 
administração das infrações de trânsito, sendo possível o acompanhamento de todas as operações 
realizadas. Este acesso deverá ser realizado através de VPN garantindo a segurança das informações; 

Somente estações de trabalho onde o sistema for instalado poderão ter acesso às informações e 
recursos do sistema; 

O servidor e o banco de dados devem ficar instalados fisicamente na sede da empresa contratante, 
sendo replicado de forma ONLINE na sede da Divisão de Segurança e Trânsito (JARI) de Franca; 

O software deve ser multiusuário permitindo que mais de um operador possa usá-lo ao mesmo tempo, 
inclusive na mesma atividade; 

O software deverá dispor de rotina que permita a troca de usuários de seus grupos; 

O software deverá dispor de rotina que permita ao usuário administrador (contratante) ter acesso geral 
ao sistema, o qual administrará o acesso dos demais usuários, podendo incluir e excluir. 

O software deverá permitir a possibilidade de visualização de todos os usuários conectados ao sistema. 
Também deverá ser possível desconectar o usuário desejado, facilitando assim possíveis manutenções 
que necessitam de acesso exclusivo a base de dados; 

O software deve registrar por LOG todas as transações (inclusão, alteração, exclusão, consulta e 
impressão), identificando no mínimo o operador responsável, o computador, a data/hora da transação, a 
ação executada, a identificação do registro e os dados complementares da ação realizada, quando 
necessário; 

O software deverá possuir rotina de consulta onde seja possível executar a busca de todos os registros 
de LOG gravados, pelos seguintes campos de busca: Data de Início e Final, Usuário, Ação realizada, 
Identificação do computador, identificação do registro e dados complementares. Deverá ser possível a 
impressão do resultado de todos os dados da busca realizada; 

O software deverá dispor de mecanismo para cadastramento e manutenção de grupos de usuários com 
suas respectivas permissões de acesso às rotinas, além de permissões nas principais operações do 
sistema (inclusão, alteração e exclusão). Deverá ser possível a atribuição de permissão ou não 
permissão a todas as rotinas (menus) do sistema; 
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Todo o controle de acesso às rotinas do sistema deverá ser realizado por grupos, permitindo ao 
administrador (contratante) do sistema a definição dos perfis de acesso, possibilitando o agrupamento 
de usuários que executam a mesma função; 

O software deverá dispor de mecanismo para cadastramento e manutenção de usuário e senha de 
acesso, sendo o mesmo vinculado a um grupo de usuário. O software deverá controlar horário de 
acesso ao sistema, além de permitir o bloqueio de usuários; 

Todas as imagens referentes aos autos de infração manuais e eletrônicos deverão ser armazenadas de 
forma criptografada em banco de dados garantindo a segurança no acesso às informações; 

Para todos os arquivos de comunicação gerados pelo sistema, o mesmo deverá armazenar em seu 
banco de dados cópia criptografada, com a senha que a contratante administrará, dos arquivos, 
possuindo função que possibilite sua recuperação, mesmo no caso de exclusão do arquivo original. 

Gestão de Notificações e Impressões 

A solução proposta deverá conter rotinas que realizem o controle na emissão das notificações de 
Autuação, Penalidade e Penalidade NIC, além de procedimentos que auxiliem o Órgão de Trânsito na 
gestão de lotes de Impressão, tais como: 

O software deverá possuir mecanismo que permita a emissão da notificação de autuação e de aplicação 
de penalidade com o Cepnet conforme estabelecido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 
EBCT; 

De modo a permitir uma melhor organização na expedição das Notificações de Autuação, o sistema 
deverá possuir controle que permita a identificação das Notificações por lotes, existindo rotina que 
realize a liberação do lote contendo todos os registros de notificações aptos para serem expedidos. A 
rotina deverá apresentar em tela qual o tipo de postagem escolhida pelo órgão de trânsito em sua 
configuração/parâmetro, as datas previstas para prazo máximo para protocolo de recurso de Defesa da 
Autuação e Indicação de Condutor Infrator, a identificação do lote, a data de sua geração além do total 
de registro a ser liberado; 

O software deverá possuir importante controle que possibilite ao operador do sistema a visualização de 
todos os registros de autuação cuja Notificação de Autuação ainda não tenha sido expedida. A rotina 
deverá mostrar em tela ao operador do sistema no mínimo os seguintes campos: Número do Auto de 
Infração, Placa, se já possui os dados do veículo/proprietário, a data da infração, o limite do prazo legal 
para emissão da notificação (30 dias da data de infração), o limite para expedição definido pelo órgão de 
trânsito através dos parâmetros, a data que o registro foi validado (quando for o caso), se possui ou não 
alguma pendência a ser tratada, a data que o registro da autuação foi homologado (quando for o caso), 
se o registro já esta apto para ser impresso bem como a quantidade total de registros não impressos. A 
rotina deverá também possibilitar a impressão de listagem como todos os registros de autuações cuja 
Notificação de Autuação ainda não tenha sido expedida. Com a utilização desta ferramenta o órgão de 
Trânsito poderá garantir o acompanhamento dos registros de auto de infração do seu recebimento 
(Indexação, Importação, etc.) até a efetiva geração da notificação de Autuação em prazo hábil; 

A rotina de liberação do lote de notificação de autuação deverá armazenar para cada registro liberado 
além das informações de prazo máximo para protocolo de recurso de Defesa da Autuação e Indicação 
de Condutor Infrator, o número dos correios e um número sequencial de controle dentro do lote. Após a 
geração o sistema deverá emitir um relatório com o resumo dos dados da liberação; 

O sistema deverá possuir funcionalidade capaz de efetuar a liberação das notificações de autuações dos 
veículos de propriedade da Prefeitura de Franca agrupadas em Lote separado, para que estes sejam 
entregues diretamente na prefeitura sem a necessidade da utilização dos serviços dos correios; 

O software deverá possuir consulta listando todos os lotes de Notificação de Autuação gerados, a 
quantidade total de Notificações dentro do lote o status de impressão do mesmo (Impresso ou Não 
Impresso) bem como a data em que o lote foi postado; 

O software deverá possuir rotina que permita a impressão dos lotes das Notificações de Autuação, onde 
o operador do sistema poderá realizar a impressão total do lote informando apenas seu número ou a 
impressão parcial, informando além do lote o número sequencial inicial e final das notificações; 
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Junto à geração das Notificações de Autuação deverá ser gerada guia com relação das postagens para 
conferência e assinatura dos correios, contendo as seguintes informações: número de identificação dos 
correios, tipo do serviço utilizado, número do auto de infração, endereço, município e CEP do 
destinatário; 

O software deverá possuir rotina que permita a impressão de segunda via da Notificação de Autuação de 
forma individual bastando o operador informar qual o número do auto de infração que deseja realizar a 
impressão; 

O software deverá possuir rotina onde seja possível o registro da data em que o lote de Notificação de 
Autuação foi efetivamente postado junto a EBCT. O software deverá apresentar ao operador do sistema 
relação dos lotes que ainda não possuem informação sobre a data de sua postagem; 

De modo a permitir uma melhor organização na expedição das Notificações de Penalidade o sistema 
deverá possuir controle que permita a identificação das Notificações por lotes, existindo rotina que 
realize a liberação do lote contendo todos os registros de notificações de penalidade aptos para serem 
expedidos. A rotina deverá apresentar em tela qual o tipo de postagem escolhida pelo órgão de trânsito 
em sua configuração/parâmetro a data de vencimento (pagamento com desconto) dos boletos, sendo 
que após o vencimento será pago somente no banco utilizado pela Prefeitura de Franca, a conta 
bancária utilizada conforme definição nos parâmetros, a data de sua geração além do total de registro a 
ser liberado; 

A denominação dos lotes de notificações deverá ser formada por letra e número de forma que, 
visualmente, seja facilmente identificado cada tipo de notificação a que se refere (Notificação de 
Autuação, Penalidade de Multa, Multa NIC, Resultado de Processo). 

O sistema deverá possuir funcionalidade capaz de efetuar a liberação das notificações de penalidade 
dos veículos de propriedade da Prefeitura Municipal de Franca em Lote separado, para que estes sejam 
entregues diretamente na prefeitura sem a necessidade da utilização dos serviços dos correios; 

A rotina de liberação do lote de notificação de penalidade deverá armazenar para cada registro liberado 
além das informações de vencimento (pagamento com desconto), o número dos correios, número de 
identificação do boleto (nosso número) e um número sequencial de controle dentro do lote. Após a 
geração o sistema deverá emitir um relatório com o resumo dos dados da liberação; 

O software deverá possuir consulta listando todos os lotes de Notificação de Penalidade gerados, a 
quantidade total de Notificações dentro do lote, o status de impressão do mesmo (impresso ou Não 
Impresso), bem como a data em que o lote foi postado; 

O software deverá possuir rotina que permita a impressão dos lotes das Notificações de Penalidade, 
onde o operador do sistema poderá realizar a impressão total do lote informando apenas seu número ou 
a impressão parcial, informando além do lote o número sequencial inicial e final das notificações; 

Junto à geração das Notificações de Penalidade deverá ser gerada guia com relação das postagens 
para conferência e assinatura dos correios, contendo as seguintes informações: número de identificação 
dos correios, tipo do serviço utilizado, número do auto de infração, endereço, município e CEP do 
destinatário; 

A impressão da notificação de Autuação deverá seguir todos os requisitos da legislação vigente, bem 
como possuir todas as instruções definidas pelo órgão de trânsito nos parâmetros do sistema, sendo 
possível à alteração de forma rápida e fácil sem a necessidade de atualização da versão corrente do 
sistema; 

O software deverá permitir que o proprietário do veículo autuado exerça seu direito de indicar o infrator, 
previsto no parágrafo 7º do Art. 257 do CTB, através de formulário que deverá fazer parte da Notificação 
de Autuação emitida; 

A impressão da notificação de penalidade deverá seguir todos os requisitos da legislação vigente, bem 
como possuir todas as instruções definidas pelo órgão de trânsito nos parâmetros do sistema, sendo 
possível a alteração de forma rápida e fácil sem a necessidade de atualização da versão corrente do 
sistema; 
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O software deverá emitir o boleto bancário na parte inferior da notificação de penalidade, conforme 
padrões e instruções definidos pelo banco arrecadador conveniado com a Prefeitura; 

O software deverá possuir rotina que permita a impressão de segunda via da Notificação de Autuação, 
Notificação de Penalidade, Notificação de Penalidade (NIC), de forma individual bastando o operador 
informar qual o número do auto de infração que deseja realizar a impressão; 

O software deverá possuir rotina onde seja possível o registro da data em que o lote de Notificação de 
Penalidade foi efetivamente postado junto EBCT. O software deverá apresentar ao operador do sistema 
relação dos lotes que ainda não possuem informação sobre a data de sua postagem; 

O sistema deverá possuir a capacidade de registrar e manter o histórico dos proprietários do veículo, 
sendo que durante a atualização dos registros do proprietário os dados não sejam sobrescritos. As 
autuações deverão ser relacionadas sempre ao proprietário ao qual foi emitida a notificação de 
autuação, permanecendo vinculada ao mesmo proprietário durante todo o ciclo; 

O software deverá possuir funcionalidade que permita a emissão da notificação de penalidade do artigo 
257, § 8º do CTB e a resolução nº 710 de 2017 do CONTRAN que trata da Multa NIC (Multa por não 
Indicação de Condutor) sendo o proprietário do veículo pessoa jurídica. A Notificação poderá ser gerada 
no mesmo momento da emissão da Notificação de Penalidade da multa Origem ou somente depois de 
esgotados todos os prazos para recurso da multa origem, conforme parâmetros definidos pelo Órgão de 
Trânsito; 

O software deverá possuir consulta onde seja possível a visualização de todos os registros de multas 
NIC a serem gerados, sendo apresentados os dados da multa origem (Número do Auto de Infração, 
Placa, Data de Infração, Valor da Multa, Local da Infração, Infração) os dados do proprietário (CNPJ, 
Razão Social, Endereço) bem como todos os registros de autuações anteriores que compõem o fator 
multiplicador (Número do Auto, Data e Local da Infração), quando for o caso; 

O software deverá possibilitar a visualização e geração de relação de impressão dos registros de multas 
NIC a serem gerados; 

De modo a permitir uma melhor organização na expedição das Notificações de Penalidade referentes à 
NIC (Multa por não Indicação de Condutor) o sistema deverá possuir controle que permita a identificação 
das Notificações por lotes, existindo rotina que realize a liberação do lote contendo todos os registros de 
notificações de penalidade aptos para serem expedidos. A rotina deverá apresentar em tela qual o tipo 
de postagem escolhida pelo órgão de trânsito em sua configuração/parâmetro a data de vencimento 
(pagamento com desconto) dos boletos, a conta bancária utilizada conforme definição nos parâmetros, a 
data de sua geração além do total de registro a ser liberado; 

A rotina de liberação do lote de Penalidades de multas NIC, deverá armazenar para cada registro 
liberado além das informações de vencimento (pagamento com desconto), o número dos correios, 
número de identificação do boleto (nosso número) e um número sequencial de controle dentro do lote. 
Após a geração o sistema deverá emitir um relatório com o resumo dos dados da liberação; 

O software deverá possuir consulta listando todos os lotes de Notificação de Penalidade NIC gerados, a 
quantidade total de Notificações dentro do lote, o status de impressão do mesmo (impresso ou Não 
Impresso) bem como a data em que o lote foi postado; 

O software deverá possuir rotina que permita a impressão dos lotes das Notificações de Penalidade NIC, 
onde o operador do sistema poderá realizar a impressão total do lote informando apenas seu número ou 
a impressão parcial, informando além do lote o número sequencial inicial e final das notificações; 

Junto à geração das Notificações de Penalidade NIC deverá ser gerada guia com relação das postagens 
para conferencia e assinatura dos correios, contendo as seguintes informações: número de identificação 
dos correios, tipo do serviço utilizado, número do auto de infração, endereço, município e CEP do 
destinatário; 

A impressão da notificação de penalidade NIC deverá seguir todos os requisitos da legislação vigente, 
bem como identificar o registro de auto de infração que originou a sua emissão (Multa Origem); 

O software deverá emitir o boleto bancário na parte inferior da notificação de penalidade NIC, conforme 
padrões e instruções definidos pelo banco arrecadador conveniado com o Órgão de trânsito; 
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O software deverá possuir rotina que permita a impressão de segunda via da Notificação de Penalidade 
NIC de forma individual bastando o operador informar qual o número do auto de infração que deseja 
realizar a impressão; 

O software deverá possuir rotina onde seja possível o registro da data em que o lote de Notificação de 
Penalidade NIC foi efetivamente postado junto a EBCT. O software deverá apresentar ao operador do 
sistema relação dos lotes que ainda não possuem informação sobre a data de sua postagem;  

O software deverá possuir rotina onde seja possível acompanhar toda fase das multas manuais e 
eletrônicas, constando data do envio, data da homologação, data do envio e retorno da PRODESP, data 
do processamento (autuação, penalidade e NIC), data da postagem nos correios, data dos pagamentos. 

Consultas e Protocolos 

A solução proposta deverá conter rotinas que permitam ao Órgão Público a executar todos os tipos de 
atendimento ao público, inerentes ao serviço de gestão e administração das infrações de trânsito, tais 
como: 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo de Indicação de condutor Infrator, 
fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao informar o auto de infração desejado, possa 
fornecer as informações do condutor que cometeu a infração; 

O software deverá disponibilizar a impressão do protocolo de indicação de Condutor Infrator em duas 
vias dispostas numa única folha A4 para organização e armazenamento dos documentos apresentados. 
O Protocolo deverá conter os seguintes dados mínimos: Identificação do Procedimento (Número de 
Protocolo), Número do Auto de Infração, Placa do Veículo, Nome do Proprietário, Nome do Infrator 
Indicado, Data e Hora do Protocolo, usuário do sistema que efetuou o lançamento. 

O software deverá possuir consistência informando ao operador do sistema quando para o auto de 
infração informado já existir condutor abordado no momento da autuação ou já registrada indicação 
anteriormente; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros de identificação de condutor 
infrator já cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo / 
ano, Número do Auto de Infração, Placa ou Nome do Recorrente; 

Tanto o protocolo de entrega ao recorrente como a capa do processo de indicação de Condutor Infrator 
poderão ser impressos a qualquer tempo através de rotina de segunda via; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo dos recursos de Defesa da Autuação, 
fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao informar o auto de infração desejado possa 
fornecer as informações do recorrente e do processo; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros de Defesa da Autuação já 
cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo / ano, Número 
do Auto de Infração, Placa ou Nome do Recorrente; 

Após confirmado o lançamento do protocolo de recurso de Defesa da Autuação o sistema deverá 
possibilitar a impressão de protocolo de entrega ao recorrente, contendo os seguintes dados mínimos: 
Identificação do Processo (Número de Protocolo), Número do Auto de Infração, Placa do Veículo, Nome 
do Recorrente, Nome do proprietário do veículo, Nome do Condutor Indicado, Data e Hora do Protocolo, 
Data máxima prevista para protocolo de Defesa da Autuação, e a situação quando há tempestividade ou 
intempestividade; 

O software deverá disponibilizar também, quando definido pelo parâmetro, capa do processo de Defesa 
da Autuação, para organização e armazenamento dos demais documentos. A Capa deverá conter os 
seguintes dados mínimos: identificação do processo (número de protocolo), número do auto de infração, 
placa do veículo, nome do recorrente, nome do proprietário, nome do condutor indicado, data e hora do 
protocolo, data máxima prevista para protocolo de defesa, situação quanto à tempestividade ou 
intempestividade, número de identificação dos correios, usuário do sistema que efetuou o lançamento e 
a data máxima prevista para julgamento (quando definido por parâmetro); 

Tanto o protocolo de entrega ao recorrente como a capa do processo de Defesa da Autuação, poderão 
ser impressos a qualquer tempo através de rotina de segunda via; 
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Após confirmado o lançamento do protocolo de recurso de Primeira Instância o sistema deverá 
possibilitar a impressão de protocolo de entrega ao recorrente, contendo os seguintes dados mínimos: 
Identificação do Processo (Número de Protocolo), Número do Auto de Infração, Placa do Veículo, Nome 
do Recorrente, Nome do proprietário, nome do condutor infrator, Data e Hora do Protocolo, Data de 
Vencimento (Prazo para Pagamento com Desconto), data máxima prevista para julgamento (quando 
definido por parâmetro), e a situação quando há tempestividade ou intempestividade; 

O software deverá disponibilizar também, quando definido pelo parâmetro, capa do processo do recurso 
de Primeira Instância, para organização e armazenamento dos demais documentos. A Capa deverá 
conter os seguintes dados mínimos: Identificação do Processo (Número de Protocolo), Número do Auto 
de Infração, Placa do Veículo, Nome do Recorrente, Nome do Proprietário do Veículo, Nome do 
Condutor Indicado, Data e Hora do Protocolo, Data de Vencimento (Prazo para Pagamento com 
Desconto), situação quando há tempestividade ou intempestividade, Numero de Identificação dos 
Correios, Data de Pagamento (quando existir), campo para observação do processo, data prevista para 
julgamento (quando definido por parâmetro), usuário do sistema que efetuou o lançamento, e o membro 
da JARI relator do processo; 

Tanto o protocolo de entrega ao recorrente como a capa do processo de Primeira Instância, poderão ser 
impressos a qualquer tempo através de rotina de segunda via; 

O software deverá possuir rotina que permita o lançamento de resultado para os Protocolos de Recurso 
de Defesa da Autuação, sendo que, quando informado pelo operador do sistema o número do protocolo, 
o sistema deverá trazer em tela as informações principais do processo para conferência. O operador do 
sistema deverá registrar a sessão de julgamento, a data de julgamento, o resultado do recurso, o motivo 
do resultado (previamente cadastrado) bem como o parecer com o relato da autoridade de trânsito. O 
operador poderá utilizar os modelos de pareceres previamente cadastrado, sendo possível, entretanto 
todo o tipo de alteração que se faça necessário; 

O sistema deverá possuir rotina para homologação dos resultados de Protocolos de Recurso de Defesa 
da Autuação. A rotina deverá apresentar todos os processos ainda não homologados. Somente após a 
homologação o sistema deverá dar seguimento às ações inerentes à conclusão do processo, tais como: 
liberação da notificação de penalidade e envio da informação de resultado para RENAINF; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo dos recursos de Primeira Instância a 
serem encaminhados a JARI, fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao informar o auto 
de infração desejado possa fornecer as informações do recorrente e do processo. O software deverá 
realizar a atribuição do membro relator conforme informações dos relatores previamente cadastrados e 
formato de seleção definidos em parâmetro; 

No caso do mesmo recorrente protocolar dois ou mais Processos de Primeira Instância no mesmo 
atendimento o sistema deverá possuir funcionalidade que atribua a todos os processos citados o mesmo 
relator; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros de Primeira Instância já 
cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo / ano, Número 
do Auto de Infração, Placa ou Nome do Recorrente; Nome do Proprietário; 

O software deverá possuir rotina que permita o lançamento de resultado para os Protocolos de Recurso 
de Primeira Instância, sendo que, quando informado pelo operador do sistema o número do protocolo o 
sistema deverá trazer em tela as informações principais do processo para conferência. O operador do 
sistema deverá registrar a sessão de julgamento, a data de julgamento, o resultado do recurso o motivo 
do resultado (previamente cadastrado) bem como o parecer com o relato do membro da JARI. O 
operador poderá utilizar os modelos de pareceres previamente cadastrado, sendo possível, entretanto 
todo o tipo de alteração que se faça necessário; 

O sistema deverá possuir funcionalidade que realize a impressão da ata da sessão da JARI, sendo 
impresso além do cabeçalho padrão da divisão de trânsito, os dados da sessão (data e hora, membros 
participantes e secretaria) os processos julgados e campo para conter a assinatura dos membros 
participantes; 
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O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo dos recursos de Segunda Instância a 
serem encaminhados ao CETRAN, fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao informar 
o auto de infração desejado possa fornecer as informações do recorrente e do processo; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros de Segunda Instância já 
cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo / ano, Número 
do Auto de Infração, Placa ou Nome do Recorrente; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a continuidade do Número de Processo DEFESA, 
JARI e CETRAN diferenciando apenas pelo primeiro numeral, com sequencial de números e ano, sendo 
que o sistema deve zerar o contador e dar inicio a uma nova sequência sempre que mudar o ano letivo. 

Após confirmado o lançamento do protocolo de recurso de Segunda Instância o sistema deverá 
possibilitar a impressão de protocolo de entrega ao recorrente, contendo os seguintes dados mínimos: 
Identificação do Processo (Número de Protocolo), Número do Auto de Infração, Placa do Veículo, Nome 
do Recorrente, Nome do Proprietário do Veículo, Nome do Condutor Indicado Data e Hora do Protocolo, 
Data de Vencimento (Prazo para Pagamento com Desconto) além da identificação e data de julgamento 
do processo em Primeira Instância; 

O software deverá disponibilizar também, quando definido pelo parâmetro, capa do processo do recurso 
de Segunda Instância, para organização e armazenamento dos demais documentos. A Capa deverá 
conter os seguintes dados mínimos: Identificação do Processo (Número de Protocolo), Número do Auto 
de Infração, Placa do Veículo, Nome do Recorrente, Data e Hora do Protocolo, Data de Vencimento 
(Prazo para Pagamento com Desconto), usuário do sistema que efetuou o lançamento, além das 
informações do processo em Primeira Instância (Número, data do processo, data de julgamento e 
resultado); 

Tanto o protocolo de entrega ao recorrente como a capa do processo de Segunda Instância, poderão ser 
impressos a qualquer tempo através de rotina de segunda via; 

O software deverá possuir rotina que permita o lançamento de resultado para os Protocolos de Recurso 
de Segunda Instância, sendo que, quando informado pelo operador do sistema o número do protocolo, o 
sistema deverá trazer em tela as informações principais do processo para conferência. O operador do 
sistema deverá registrar a data de julgamento, o resultado do recurso o motivo do resultado 
(previamente cadastrado) bem como o parecer com o relato do membro julgador do CETRAN. O 
operador poderá utilizar os modelos de pareceres previamente cadastrado, sendo possível, entretanto 
todo o tipo de alteração que se faça necessário; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo de solicitação de Restituição de 
Pagamento, fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao informar o auto de infração 
desejado possa fornecer as informações do recorrente e do processo. O software deverá fornecer ao 
operador as informações de todos os registros de pagamentos e protocolos registrados para o auto de 
infração informado; 

O software deverá solicitar o motivo da restituição, sendo os seguintes motivos possíveis: restituição por 
duplicidade de pagamento, restituição por processo deferido, restituição por pagamento a maior. Com 
base no motivo informado o sistema deverá validar as informações e permitir ao operador do sistema 
acolher ou não a solicitação e registrar em caso de acolhimento qual(is) o(s) pagamento(s) que 
deverá(ão) ser restituído a data do resultado, a quantidade de pagamentos a restituir o valor total a ser 
restituído e a observação/motivo da restituição; 

O software deverá solicitar o motivo da restituição, campo para identificação do processo administrativo 
protocolado na Prefeitura de Franca, solicitando a restituição; 

O sistema deverá possibilitar a inclusão e manutenção dos processos digitalizados em arquivo único no 
formato PDF, sendo possível a recuperação do processo a qualquer tempo; 

Após o lançamento do resultado da solicitação de restituição o sistema deverá gerar protocolo de 
ressarcimento a ser encaminhado para a tesouraria do município, contendo os seguintes dados 
mínimos: Identificação do Processo (Número de Protocolo), Número do Auto de Infração, Placa do 
Veículo, Nome do Recorrente, Dados dos Pagamentos Cadastrados para o Auto de Infração (Tipo, Data 
e Valor), campo de assinatura, contendo o nome da Autoridade de Trânsito, resultado da solicitação 
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(acolhido ou não acolhido), informações do deferimento do processo (quando for o caso) além do valor 
total a ser restituído; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo de solicitação de Aplicação de 
Penalidade em Advertência a serem encaminhados à autoridade de trânsito, fornecendo ferramenta para 
que o operador do sistema ao informar o auto de infração desejado possa fornecer as informações do 
recorrente e do processo; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros de solicitação de Conversão 
de Penalidade em Advertência já cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: 
Número do Protocolo / ano, Número do Auto de Infração, Placa ou Nome do Recorrente; 

O software deverá possuir rotina que permita o lançamento de resultado para os Protocolos de 
solicitação de Conversão de Penalidade em Advertência, sendo que, quando informado pelo operador do 
sistema o número do protocolo o sistema deverá trazer em tela as informações principais do processo 
para conferência. O operador do sistema deverá registrar a data de julgamento, o resultado do recurso o 
motivo do resultado (previamente cadastrado) bem como o parecer com o relato da autoridade de 
trânsito. O operador poderá utilizar os modelos de pareceres previamente cadastrado, sendo possível, 
entretanto todo o tipo de alteração que se faça necessário; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo de solicitação de Efeito Suspensivo, 
fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao informar o auto de infração desejado possa 
fornecer as informações do recorrente e do processo; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros de solicitação de Efeito 
Suspensivo já cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo 
/ ano, Número do Auto de Infração, Placa ou Nome do Recorrente; 

O software deverá possuir rotina que centralize a geração de Notificações de Resultado de recursos, 
sendo possível a impressão de notificação de resultado para os processos de Defesa da Autuação, 
Primeira Instância, Segunda Instância e Solicitação de Conversão de Penalidade em Advertência. A 
solução deverá permitir que operador do sistema selecione os processos pela sessão de julgamento, 
pela data de julgamento, pelo número do processo / ano ou ainda selecione todos os protocolos sem 
envio de notificação de resultado. Após a opção de seleção o sistema deverá apresentar em tela todos 
os registros correspondentes aos parâmetros informados permitindo ao usuário realizar a impressão da 
notificação dos registros que desejar; 

A impressão de Notificações de Resultado de recursos gerada deverá conter na página de frente os 
dados de identificação do Órgão de Trânsito bem como a guia de postagem dos correios, conforme 
opção definida nos parâmetros. Na página interna deverão ser impressos os seguintes dados mínimos: 
identificação do processo, data do protocolo, informações do recorrente, data do julgamento, resultado 
do processo, além das informações do auto de infração; 

Junto à geração das Notificações de Resultado de recursos deverá ser gerada guia com relação das 
postagens para conferência e assinatura dos correios, contendo as seguintes informações: número de 
identificação dos correios, tipo do serviço utilizado, número do auto de infração, endereço, município e 
CEP do destinatário; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e protocolo das diligências, fornecendo 
ferramenta para que o operador do sistema informe o destinatário, o motivo, a justificativa, o local da 
diligência e quando for o caso o auto de infração; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros das Diligências já 
cadastrados, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo / ano, Número 
do Auto de Infração, Motivo ou Local; 

Após confirmado o lançamento da diligência o sistema deverá possibilitar a impressão do requerimento a 
ser enviado. Requerimento deverá conter além do cabeçalho padrão da secretaria, o motivo, a 
justificativa, o local da diligência e quando for o caso o auto de infração; 

O software deverá possuir rotina que permita o registro e a emissão do termo de comparecimento, 
registrando e documentando a presença do requerente nas sessões da JARI no município de Franca. 
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Para emissão do termo o operador do sistema deverá informar o protocolo, o requerente e um campo 
para relato da observação do requerente; 

O software deverá possuir ferramenta que possibilite a consulta de registros dos termos de 
comparecimento emitidos, fornecendo como parâmetro um dos seguintes dados: Número do Protocolo / 
ano, Número do Processo de Primeira Instância ou nome do requerente; 

Após confirmado o registro, o sistemas deverá possibilitar a impressão do termo de comparecimento. O 
Termo deverá conter além do cabeçalho padrão da secretaria, o processo de primeira instância, o 
requerente além do conteúdo do campo observação; 

Integração 

A solução proposta deverá dispor de interface de comunicação entre todos os agentes envolvidos na 
sistemática para gestão e administração das infrações de trânsito, tais como: 

O software deverá possibilitar a importação dos arquivos dos cadastros de Marca/Modelo, Espécie, Tipo, 
Categoria, Cor, Combustível, Municípios e outros fornecidos e atualizados periodicamente pelo 
DETRAN/PRODESP e por arquivos de atualizações do RENAINF (INFRN, 414 BAUT e Arquivos de 
Envio e Retorno do RENAINF 2.0); 

O software deverá importar atualizar, enviar, receber os arquivos digitais, fornecidos e atualizados 
periodicamente pelo DETRAN/PRODESP e arquivos RENAINF; 

O software deverá atualizar enviar, receber os arquivos digitais de inclusão e baixa de multas do Sistema 
RENAINF; 

O software deverá possuir rotina de tratamento de registros rejeitos pelo sistema do 
DETRAN/PRODESP, onde serão apresentados todos os registros com retorno não esperado, referentes 
aos envios de bloqueio, pontuação, endereçamento e demais arquivos, onde serão informados os dados 
pertinentes ao auto de infração e a ocorrência, bem como as opções de tratamento possíveis; 

O software deverá possuir rotina de tratamento de registros rejeitos pelo sistema do RENAINF, onde 
serão apresentados todos os registros com retorno não esperado, referentes aos envios de Validação 
(411), Autuação (412), Penalidade (413), Cancelamento (420) e demais arquivos, onde serão informados 
os dados pertinentes ao auto de infração e a ocorrência, bem como as opções de tratamento possíveis; 

Após a conclusão da importação bancária o sistema deverá apresentar relatório, contendo todos os 
registros importados, informando no mínimo os seguintes dados: número do auto de infração pago, data 
do pagamento, valor pago, observação/divergência encontrada, além de um resumo com a quantidade 
de registros importados com e sem divergência e o valor total arrecadado. O software deverá permitir a 
impressão de segunda via deste relatório a qualquer tempo. Toda e qualquer divergência encontrada 
deverá ser apresentada no relatório tais como: pagamento a menor, pagamento a maior, registro de 
pagamento não encontrada e duplicidade de pagamento; 

O software deverá possuir rotina que permita o lançamento de pagamento via francesa (borderô) onde 
deverão ser registrados os dados de identificação da Francesa, dos registros de pagamentos contidos 
na mesma e ainda permitindo a vinculação da imagem digitalizada da francesa; 

O software deverá importar / atualizar / enviar / receber os arquivos de efeito suspensivo; 

O sistema deverá possuir mecanismos que possibilitem a emissão de notificações de Notificações de 
cobrança amigável para multas vencidas e não pagas, conforme critérios e períodos determinados pela 
CONTRATANTE. Nas Notificações deverá constar boleto para pagamento da dívida. 

O sistema deverá disponibilizar mecanismo que possibilite a geração de informações de multas vencidas 
e não pagas para registro e integração ao sistema de Dívida Ativa do Município de Franca, utilizando-se 
de layout estabelecido pela CONTRANTE; 

O sistema deverá disponibilizar mecanismo que possibilite o registro de multas vencidas e não pagas em 
Divida Ativa utilizando-se de dados do real proprietário do veículo na data da autuação; 

O sistema deverá controlar, não permitindo que para os registros da multa em divida ativa sejam 
emitidos 2ª via da Notificação de Penalidade; 
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O sistema deverá possibilitar a recepção de quitação provenientes do sistema de Divida Ativa 
possibilitando a sincronização de processos de cobrança gerados na Divida Ativa; 

O software deverá possuir ferramenta que permita à contratante realizar a homologação das Autuações, 
sendo que a contratada poderá visualizar todo processo de qualquer lugar com acesso a internet quando 
julgar necessário, devendo para isto solicitar acesso através de usuário e senha. A rotina deverá 
apresentar em tela ao operador do sistema todos os registros aptos à emissão da notificação de 
Autuação que ainda não foram homologados. O operador do sistema poderá selecionar e visualizar os 
dados da autuação, a imagem do auto de infração, a foto da autuação ou ainda o certificado de aferição 
do equipamento (no caso de autuação por equipamento eletrônico) sendo possível a realização de 
quaisquer conferências que se façam necessário, possibilitando maior consistência no processo e a 
diminuição significativa dos erros no processamento das multas; 

A ferramenta de homologação deverá possuir funcionalidade onde seja possível a visualização e 
impressão de relação dos autos aptos a serem homologados, sendo informado no mínimo as seguintes 
informações: Número do Auto de Infração, Infração, Placa, Local, Data e Hora além dos dados de 
identificação do condutor (quando houver), possuindo também campo para assinatura do operador 
responsável pela homologação das autuações; 

A solução deverá permitir a critério da contratada a utilização da ferramenta para protocolo e julgamento 
de recursos de defesa de autuação, primeira instância, segunda instancia e indicação de condutor 
possibilitando que mesmo em caso de alteração do local do setor de atendimento ao público os serviços 
possam ser realizados normalmente; 

Consultas 

O software deverá dispor de consulta de registros de autuação de um ou mais veículos, considerando, 
se necessário, data inicial e data final da aplicação da autuação estipuladas pelo operador, permitindo a 
busca pelos seguintes campos: número do auto de infração, número de registro no DETRAN/PRODESP, 
Placa ou RENAVAM do veículo, CNPJ/CPF. Ao realizar a consulta o sistema deverá apresentar em tela 
a listagem dos registros básicos encontrados (placa, enquadramento, data da infração, etapa do 
processamento, nome do condutor indicado e pago/não pago) com possibilidade de impressão. 

Para cada registro de autuação encontrado na consulta de registros de autuação, o sistema deverá 
apresentar os dados referentes à autuação, equipamento de fiscalização, status da multa, cancelamento, 
todas as informações referentes a expedição das notificações de autuação e penalidade, os dados do 
veículo e seu proprietário, inclusive os proprietários anteriores e posteriores do veículo, nome do real 
condutor, todos os protocolos que existirem para o auto de infração, todos os pagamentos registros para 
o auto além das informações da multa NIC quando for o caso. O software deverá também possuir opção 
para impressão de todos os dados informados na consulta em um extrato detalhado; 

O software deverá dispor de Declaração Negativa de Multas de Trânsito Municipais, caso não haja 
nenhum registro de autuação para o veículo pesquisado de acordo com layout apresentado pela 
Contratante. 

O software deverá dispor de consulta de veículos, permitindo a busca pelos seguintes campos: Placa, 
RENAVAM, Chassi, CPF/CNPJ ou Nome do Proprietário. Ao realizar a consulta o sistema deverá 
apresentar em tela a listagem dos registros de veículos encontrados possibilitando sua impressão; 

Para cada registro encontrado na consulta de veículos, o sistema deverá apresentar os dados referentes 
às características do veículo, histórico com as informações do proprietário bem como o histórico das 
infrações registradas para o veículo. O software deverá também possuir opção para impressão de todos 
os dados informados na consulta em um extrato detalhado; 

O software deverá possuir uma consulta de Notificações de Penalidade prontas para liberação, onde 
serão apresentados no mínimo as seguintes informações: número do auto de infração, enquadramento, 
data e hora da infração, tipo do auto (estadual ou RENAINF), competência da infração e nome do 
proprietário. O software deverá apresentar o total de registro da consulta além de possibilitar a 
visualização e impressão de relação com todas as informações da consulta; 

O software deverá possuir uma consulta de Notificações de Penalidade NIC prontas para liberação, onde 
serão apresentados no mínimo as seguintes informações: número do auto de infração, enquadramento, 
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data e hora da infração, tipo do auto (estadual ou RENAINF), competência da infração e nome do 
proprietário. O software deverá apresentar o total de registro da consulta além de possibilitar a 
visualização e impressão de relação com todas as informações da consulta; 

O software deverá possuir consulta dos enquadramentos do CTB, permitindo a busca pela descrição do 
enquadramento ou pelo artigo; 

O software deverá possuir consulta dos artigos do CTB; 

O software deverá possuir consulta dos agentes autuadores cadastrados, sendo possível a busca por 
parte do nome ou pelo seu código (matrícula); 

O software deverá possuir consulta das medidas administrativas previstas no CTB; 

O software deverá possuir a consulta e a impressão dos autos de infração, permitindo a busca pelos 
seguintes campos: número do auto, número do registro no DETRAN/PRODESP, Placa e RENAVAM. Ao 
realizar a consulta o sistema deverá apresentar em tela a listagem dos registros encontrados, permitindo 
ao usuário selecionar quais os autos de infração que ele deseja a emissão da cópia. Para os autos de 
infração provenientes de talonário manual deverão ser impressos a cópia digitalizada do mesmo, já para 
os autos de infração provenientes de sistema eletrônico de fiscalização deverá ser gerado o auto de 
infração eletrônico contendo a imagem da autuação; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuações 
aplicadas de acordo com o tipo de auto de infração (Manual, Talonário Eletrônico, Fiscalização 
Eletrônico sendo visualizada a quantidade de multas válidas, inválidas e aplicadas para cada tipo, bem 
como o percentual que cada tipo representa do total de atuações aplicadas no mês); 

Relatórios e Gráficos 

O software deverá possuir flexibilidade gerar para novos relatórios, conforme a necessidade da 
contratante O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento da 
produtividade dos operadores do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuações 
aplicadas de acordo com o tipo de auto de infração, poderá ser emitido para todos os agentes 
autuadores ou somente para um tipo de agente autuador selecionado. O operador do sistema poderá 
determinar qual intervalo de data que o relatório deve considerar; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuações 
aplicadas de acordo com o tipo de agente autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de 
Trânsito, etc.), sendo visualizada a quantidade de multas válidas, inválidas e aplicadas para cada tipo, 
bem como o percentual que cada tipo representa do total de atuações aplicadas no mês. O operador do 
sistema poderá determinar qual intervalo de data que o relatório deve considerar; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento da frota municipal de 
veículos; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o histórico da frota municipal de veículos; 

O software deverá possuir relatórios de autuações aplicadas por agente autuador, sendo mostrada a 
quantidade de multas válidas, inválidas, e o total de autuações aplicadas no período definido pelo 
operador do sistema. O operador do sistema poderá definir o período (data de infração) que o relatório 
deve considerar, também poderá definir o status dos registros de autuação optando por considerar todos 
os autos aplicados, somente os autos validos ou somente os autos inválidos; 

O operador do sistema poderá emitir relatório de autuações aplicadas de acordo com o tipo de agente 
autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de Trânsito, etc.), sendo mostrada a quantidade de 
multas válidas, inválidas, e o total de autuações aplicadas no período definido pelo operador do sistema 
de todos os agentes do tipo definido; 

O software deverá possuir relatórios de autuações aplicadas por agente autuador e enquadramento, 
sendo apresentados os totais e percentual de autos aplicados por agente autuador para cada 
enquadramento. O operador do sistema poderá definir o período (data de infração) que o relatório deve 
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considerar, também poderá definir o status dos registros de autuação optando por considerar todos os 
autos aplicados, somente os autos validos ou somente os autos inválidos; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuações 
aplicadas por equipamento de fiscalização eletrônica (radares), sendo visualizada a quantidade de 
multas válidas, inválidas e aplicadas para cada tipo de equipamento (Ex: Radar Fixo, Móvel, Estático, 
etc.), bem como o percentual que cada grupo de informação representa do total de atuações aplicadas 
pelos equipamentos eletrônicos (radares) em período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuações 
aplicadas por equipamento de fiscalização eletrônica (radares) em faixa de horário definido pelo 
operador do sistema, sendo visualizada a quantidade de multas válidas, inválidas e aplicadas para cada 
tipo de equipamento (Ex: Radar Fixo, Móvel, Estático, etc.); 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento dos desempenhos 
operacionais dos equipamentos de fiscalização eletrônica (radares), sendo apresentada em tela, a 
quantidade de multas válidas, inválidas por motivo técnico (falha do equipamento) e inválidos por motivo 
não técnico além do total de multas aplicadas pelo equipamento no período definido pelo operador do 
sistema. Com base nos dados informados o sistema deverá apresentar em tela o desempenho 
operacional de cada equipamento (radar), permitindo a administração pública o correto 
acompanhamento da qualidade da operação dos equipamentos. 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento detalhado do desempenho 
operacional dos equipamentos de fiscalização eletrônica (radares). Para tanto o operador do sistema 
deverá selecionar o tipo do equipamento (fixo, móvel, portátil) e a empresa fornecedora dos 
equipamentos, sendo apresentado em tela para cada equipamento listagem com os motivos de 
invalidação e quantidade total de cada motivo e o total de autuações válidas emitidas pelo equipamento 
em período e faixa de horário a ser definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento detalhado do desempenho 
operacional dos equipamentos de fiscalização eletrônica (radares) em cada ponto de 
operação/fiscalização. Para tanto o operador do sistema deverá selecionar o tipo do equipamento (fixo, 
móvel, portátil) e a empresa fornecedora dos equipamentos, sendo apresentado em tela, para cada 
ponto, os equipamentos que realizaram autuação no ponto, listagem com os motivos de invalidação e 
quantidade total de cada motivo e o total de autuações válidas emitidas pelo equipamento em período e 
faixa de horário a ser definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por Enquadramento, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas pelo enquadramento para cada 
tipo de agente autuador além do total geral de autuações aplicadas para o enquadramento e o 
percentual que este total representa sobre o total de autuações aplicada no período definido pelo 
operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por desdobramento, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas pelo desdobramento para cada 
tipo de agente autuador além do total geral de autuações aplicadas para o enquadramento e o 
percentual que este total representa sobre o total de autuações aplicada no período definido pelo 
operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por Artigo, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas pelo Artigo para cada órgão autuador 
além do total geral de autuações aplicadas para o Artigo e o percentual que este total representa sobre o 
total de autuações aplicada no período; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por Gravidade, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas pela Gravidade para cada órgão 
autuador além do total geral de autuações aplicadas para a Gravidade e o percentual que este total 
representa sobre o total de autuações aplicada no período; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por competência, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas pela competência para cada tipo 
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de agente autuador além do total geral de autuações aplicadas para a competência e o percentual que 
este total representa sobre o total de autuações aplicada no período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por tipo de infrator (Condutor, proprietário, transportador, etc.), sendo visualizada a quantidade de multas 
aplicadas para o tipo de infrator para cada tipo de agente autuador além do total geral de autuações 
aplicadas para o infrator e o percentual que este total representa sobre o total de autuações aplicada no 
período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por dia do mês, sendo visualizada a quantidade de autuações válidas e inválidas de cada tipo de 
autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), além do total de autuações aplicada no dia do mês em 
período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por dia da semana, sendo visualizada a quantidade de autuações válidas e inválidas de cada tipo de 
autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), além do total de autuações aplicada no dia da semana 
em período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por faixa de hora, sendo visualizada a quantidade de autuações válidas e inválidas de cada tipo de 
autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), além do total de autuações aplicada na faixa de horário 
em período definido pelo operador do sistema. O sistema deverá definir os intervalos em 01 hora; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por tipo de veículo, sendo apresentada a quantidade de autuações de cada tipo de autuação (Manuais, 
Eletrônicas/Radares) além do total de multas aplicadas para cada tipo de veículo (conforme tabela do 
DENATRAN) em período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações 
canceladas, sendo possível o operador do sistema, informar o tipo de autuação (Manuais, 
Eletrônicas/Radares) ou o tipo de autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de Trânsito, etc.), 
sendo apresentadas as quantidades de autuações canceladas por cada motivo além do percentual que 
cada motivo representa sobre o total de cancelamento; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento do total de autuações 
aplicadas de cada agente autuador, sendo possível o operador do sistema, informar o tipo de autuação 
(Manuais, Eletrônicas/Radares, ou o tipo de autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de 
Trânsito, etc.), sendo além do total de multas aplicadas a quantidade de autuações válidas, substituídas 
e canceladas para cada agente autuador em período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial que permita o acompanhamento das autuações aplicadas 
por logradouro, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas em cada logradouro, para cada tipo 
de autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), e por enquadramento, atendendo a lei federal 
10.098/2000 e Decreto nº 5.296/2004, além do total geral de autuações aplicadas no logradouro e o 
percentual que este total representa sobre o total de autuações aplicada no período definido pelo 
operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial, em que ao definir o tipo de agente autuador (Guarda 
municipal, Policia Militar, Agente de Trânsito, etc.) o sistema permita o acompanhamento das autuações 
aplicadas por logradouro para o tipo de agente definido, sendo apresentada a quantidade de multas 
aplicadas em cada logradouro no período definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial mensal de protocolos efetuados durante período definido 
pelo operador do sistema, deverão ser apresentados em cada mês o total de recursos de defesa da 
autuação, primeira instância, segunda instância, indicação de condutor, efeito suspensivo e demais 
protocolos efetuados no período. Para os tipos de protocolos que possuem resultado o sistema deverá 
mostrar também os totais deferidos, indeferidos e sem julgamento; 

O sistema deverá permitir ao operador do sistema que informe o tipo de autuação (Manuais, 
Eletrônicas/Radares, etc.), demonstrando o sistema em tela relatório mensal de protocolos efetuados 
para o tipo de autuação informada, durante período definido pelo operador do sistema; 
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O software deverá possuir relatório operacional que permita a emissão de listagem de protocolos, em 
data a ser definida pelo operador do sistema. Sendo informado em tela no mínimo os seguintes dados: 
Número do Protocolo, Data, Nome do Solicitante e quando existirem deverão ser apresentados os dados 
de julgamento (data e resultado). O sistema deverá permitir a emissão da listagem para qualquer tipo de 
protocolo; 

O software deverá possuir relatório gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal das 
autuações pagas de acordo com o tipo da autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), sendo 
visualizada a quantidade total de multas pagas e o valor total recebido para cada tipo de autuação, além 
da quantidade e valor total recebido no mês em período a ser definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal das 
autuações pagas de acordo com o tipo de autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de 
Trânsito, etc.), sendo visualizada a quantidade total de multas pagas e o valor total recebido para cada 
tipo de autuador, além da quantidade e valor total recebido no mês em período a ser definido pelo 
operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal das 
autuações pagas de acordo com o tipo de pagamento (Boleto, Licenciamento Eletrônico, RENAINF, 
etc.), sendo visualizada a quantidade total de multas pagas e o valor total recebido para cada tipo de 
pagamento, além da quantidade e valor total recebido no mês em período a ser definido pelo operador 
do sistema; 

Caso a prefeitura venha a utilizar mais de uma conta bancária para recebimento dos recursos oriundos 
das cobranças das multas de trânsito, o software deverá possuir relatório gerencial mensal que permita o 
acompanhamento mensal das autuações em cada uma das contas bancárias utilizadas pela prefeitura, 
sendo visualizada a quantidade total de multas pagas e o valor total recebido em cada conta, além da 
quantidade e valor total recebido no mês em período a ser definido pelo operador do sistema; 

O software deverá possuir relatório operacional que permita a emissão de listagem de pagamentos de 
multas recebidos em data a ser definida pelo operador do sistema. Sendo informado em tela no mínimo 
os seguintes dados: Auto de Infração, Tipo do Pagamento (Boleto Bancário, Licenciamento Eletrônico, 

etc.), origem do pagamento, data do pagamento, data do crédito, valor da multa e valor pago. O sistema 
deverá permitir a emissão da listagem para qualquer tipo de pagamento ou qualquer conta bancária, 
permitindo a conciliação bancaria; 

O software deverá possuir relatório gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal e 
prestação de contas ao FUNSET, sendo visualizada planilha com os dados exigidos pelo DENATRAN, 
como: Dados do órgão de trânsito do município de Franca, e para cada mês apresentar a quantidade de 
multas pagas, o tipo de infração, o valor total arrecadado, o número de recursos julgados deferidos com 
pagamento já realizado, o valor total a restituir, a quantidade de multas considerada para pagamento, o 
valor total considerado para pagamento, o valor total do FUNSET. O sistema deverá apresentar de forma 
clara o valor já retido para o FUNSET e o valor a ser recolhido ao FUNSET; 

De forma a facilitar o planejamento financeiro do órgão municipal de trânsito o sistema deverá possuir 
relatório gerencial que informa a quantidade de penalidades vencidas e não pagas por ano para cada 
final de placa, sendo apresentados: o total de autuações e o valor total das autuações a receber via 
licenciamento eletrônico, para tanto o sistema deverá considerar o mês de licenciamento para cada tipo 
de veículo; 

O sistema deverá permitir a geração de extrato mensal de repasse ao FUNSET, sendo apresentada em 
formato de extrato a relação de todos os meses informada pelo operador do sistema, contendo a 
quantidade de multas pagas, o valor total arrecadado, o número de recursos julgados deferidos com 
pagamento já realizado, o valor total a restituir, a quantidade de multas consideradas para pagamento, o 
valor total considerado para pagamento, o valor total do FUNSET; 

O sistema deverá permitir a Exportação e Controle de Geração do Arquivo M, por referência, conforme a 
Portaria do DENATRAN 95 de 2015 e a geração de extrato mensal de repasse ao FUNSET, sendo 
apresentada em formato de extrato a relação de todos os meses informada pelo operador do sistema, 
contendo a quantidade de multas pagas, o valor total arrecadado, o número de recursos julgados 
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deferidos com pagamento já realizado, o valor total a restituir, a quantidade de multas consideradas para 
pagamento, o valor total considerado para pagamento, o valor total do FUNSET; 

O software deverá possuir relatório operacional que permita a emissão de listagem das autuações 

lançadas em data a ser definida pelo operador do sistema. Sendo informado em tela, no mínimo os 
seguintes dados: Auto de Infração, placa, data e hora da infração, enquadramento, valor da multa e 
Status (Em aberto, paga, inválida, etc.). O sistema deverá permitir a emissão da listagem para qualquer 
tipo de autuação; 

O software deverá dispor de relatório de infrações quadrimestral sendo apresentadas as quantidades de 
autos de infração por enquadramento bem como o valor total das multas de cada enquadramento para 
atendimento a lei do município Franca de Nº 7.075, de 20 de junho de 2008 que dispõe sobre a 
obrigatoriedade de fornecimento ao Legislativo, de relatório quadrimestral contendo o motivo das multas 
de trânsito e o valor total, efetuadas e registradas no município; 

O software deverá dispor de relatórios quer permitam o correto acompanhamento das despesas 
mensais geradas pelos correios, com a emissão das Notificações, e junto a PRODESP, relativo aos 
custos dos bloqueios dos veículos; 

O software deverá dispor de relatório financeiro que permita o acompanhamento dos valores recebidos e 
a receber referente aos repasses RENAINF; 

O software deverá dispor de relatório financeiro que permita o acompanhamento das quantidades de 
processos / solicitações protocoladas, por usuário do sistema de gestão; 

O sistema deverá possuir gráfico que permita o acompanhamento mensal das autuações aplicadas de 
acordo com o tipo de auto de infração (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), poderá ser emitido para 
todos os agentes autuadores ou somente para um tipo de agente autuador selecionado. O operador do 
sistema poderá determinar qual o intervalo de data que o relatório deve considerar. O sistema deverá 
permitir também que junto ao gráfico seja emitida a tabela com os valores correspondentes; 

O software deverá possuir gráfico que permita o acompanhamento das autuações aplicadas, em período 
de data definido pelo operador do sistema, de acordo com o agente autuador, sendo apresentado em 
tela a quantidade de multas aplicadas pelos quinze agentes que mais autuaram. O sistema deverá 
permitir também que junto ao gráfico seja emitida a tabela com os valores correspondentes; 

O software deverá possuir gráfico que permita o acompanhamento mensal das autuações aplicadas, de 
acordo com a gravidade da infração, sendo apresentada em tela a quantidade mensal de multas 
aplicadas por gravidade (Leve, Média, Grave, Gravíssima). O sistema deverá permitir também que junto 
ao gráfico seja emitida a tabela com os valores correspondentes as multas válidas e inválidas de cada 
gravidade; 

O software deverá possuir gráfico que permita o acompanhamento mensal dos protocolos efetuados, 
deverão ser apresentados em cada mês o total de recursos de defesa da autuação, primeira instância, 
indicação de condutor e demais protocolos efetuados no período. O sistema deverá permitir ao operador 
que ao informar o tipo de autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, etc.), o mesmo demonstre em tela 
gráfico mensal de protocolos efetuados para o tipo de autuação informada, durante período definido pelo 
operador do sistema. Deverá permitir também que junto ao gráfico seja emitida a tabela com as 
quantidades de cada tipo de processo; 

O software deverá possuir gráfico que permita o acompanhamento mensal das autuações pagas de 
acordo com o tipo da autuação (Manuais, Eletrônicas/Radares, Administrativas, etc.), sendo visualizada 
a quantidade total de multas pagas para cada tipo de autuação no mês, em período a ser definido pelo 
operador do sistema. Deverá permitir também que junto ao gráfico seja emitida a tabela com as 
quantidades e valores mensais recebidos para cada tipo de autuação; 

O software deverá possuir gráfico que permita o acompanhamento das autuações aplicadas por faixa de 
hora, sendo visualizada a quantidade de autuações aplicadas em cada intervalo de horário (1 hora). 
Deverá permitir também que junto ao gráfico seja emitida a tabela com as quantidades de autuações 
válidas e inválidas para cada faixa de horário; 

Módulo para Atendimento web ao Público 
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A empresa contratada deverá fornecer módulo web para consulta de informações ao público, onde o 
munícipe possa acessar com CPF/CNPJ do proprietário e número do RENAVAN para resolver seus 
problemas ou parte deles, sem a interferência e uso de um funcionário da Prefeitura. O software deverá 
ser capaz de atender no mínimo cem conexões simultâneas, possuindo os seguintes recursos mínimos: 
O módulo deverá permitir a geração de segunda via de documento hábil (boleto bancário/notificação de 
autuação/NIC) de multas em aberto; 

O módulo deverá permitir a geração de segunda via de documento AIT- Auto de Infração de Trânsito; 

O módulo deverá possuir acesso à consulta do andamento dos processos de recursos interpostos de 
DEFESA DE AUTUAÇÃO, JARI E CETRAN; 

O módulo deverá possuir consulta para verificar a existência de multas de trânsito no município 
(processadas ou em processamento); 

O módulo deverá disponibilizar formulário de recurso nos padrões do Órgão de Trânsito; 

O módulo deverá possuir possibilidade de consulta de pontuação das infrações registradas no município; 
O módulo deverá possuir recurso que permita a emissão de segunda via de auto de infração de trânsito;  

O módulo deverá dispor de Declaração Negativa de Multas de Trânsito Municipais, caso não haja 
nenhum registro de autuação para o veículo pesquisado de acordo com layout apresentado pela 
Contratante. 

O módulo deverá ter um link para acesso a multas no DETRAN-SP; 

O módulo deverá ter um link para acesso a pontuações no site do DETRAN-SP; 

O módulo deverá ter um link de acesso ao site da Prefeitura Municipal de Franca. 

III - TALONÁRIO ELETRÔNICO DE MULTAS 

A empresa contratada deverá fornecer, sob a forma de locação, 10 (dez) licenças de uso, do sistema de 
Talonário Eletrônico devidamente homologado junto à entidade credenciada pelo DENATRAN, contendo 
as seguintes características mínimas: 

A solução deverá possuir recurso onde ao ligar o PDA o mesmo inicialize automaticamente o sistema de 
talonário de infrações de trânsito, não sendo possível a saída do programa pelo agente de trânsito. 
Deverá ser bloqueado o acesso à configuração do PDA e aos demais aplicativos, mesmo através de 
teclas/botões de atalho; 

O software deve permitir a entrada de dados via tela de toque; O software deverá dispor de mecanismos 
de consulta de infrações de trânsito, sendo permitida a filtragem das informações, no mínimo por 
enquadramento, artigo ou descrição; 

O software deverá seguir padrões de segurança da informação, que permitam a identificação do agente 
de trânsito responsável pela lavratura do Auto de Infração, por meio de sua matrícula e senha de 
acesso. As tabelas referentes ao controle de acesso ao sistema deverão ser instaladas no equipamento, 
permitindo acesso off-line quando em áreas de sombra; 

O software deverá ser homologado possuindo portaria do DENATRAN referente ao software Talonário 
Eletrônico devidamente homologado, conforme disposto na Resolução 619/2016 do COTRAN e Portaria 
99/2017 do DENATRAN; 

O software deverá receber de forma automática, sem interferência externa, numeração sequencial de 
autos de infração, estabelecida previamente pelo operador do Sistema de Gerenciamento de Trânsito. 
Essa numeração deverá ser pré-carregada no PDA, para permitir o registro do Auto de Infração, quando 
for necessário o preenchimento off-line; 

O software deverá permitir a consulta de veículos através da informação da placa ou chassi do veículo. 
Esta consulta poderá ser realizada pelo agente de trânsito de forma off-line, de acordo com a base de 
dados de veículos instalada no próprio dispositivo móvel, ou, on-line, sendo realizada através de consulta 
via conexão GPRS ou similar a base de dados do Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico. O 
software deverá permitir que o agente de trânsito defina se deseja realizar a consulta ONLINE ou 
OFFLINE para cada operação a ser realizada; 
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O software / PDA deverá permitir a inserção e manutenção de no mínimo 300.000 de registros de 
veículos para consulta off-line no PDA; 

O software deverá dispor de controle de numeração de autos de infração por agente de trânsito, 
permitindo que mais de um agente utilize o mesmo equipamento portátil, gerenciando os talões virtuais 
de infração, de acordo com o agente de trânsito logado no sistema, onde cada agente possua uma faixa 
(talão virtual) correspondente a sua matrícula; 

O software deverá apresentar ao agente de trânsito, quando encontrado o registro referente ao veículo 
consultado, no mínimo, as seguintes informações: placa, chassi, país, município, cor, marca, categoria, 
modelo, espécie, ano de fabricação e ano do modelo do veículo. No caso do veículo consultado possuir 
restrições, as mesmas deverão ser apresentadas ao agente de trânsito; 

O software deverá dispor de mecanismos que gerenciem e controlem a numeração dos autos de 
infração atribuída aos agentes municipais, disponibilizando, automaticamente, um novo talão quando o 
que estiver sendo usado, entrar na faixa crítica estipulada pelo operador do sistema no Sistema de 
Gestão de Talonário Eletrônico; 

O software deverá permitir ao administrador do sistema, através do Sistema de Gestão de Talonário 
Eletrônico, configurar a emissão de alertas a serem emitidos ao agente de trânsito, no momento da 
consulta aos dados do veículo, para determinadas restrições. Os textos das mensagens poderão ser 
definidos pelo operador do Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico; 

O software deverá possuir interface com o usuário amigável e de fácil aprendizado, dispondo de acesso 
a todas as rotinas do sistema através de toque na tela; 

O software deverá permitir ao agente de trânsito registrar informações complementares sobre o local da 
infração; 

O software deverá possuir tempo de resposta rápido, permitindo agilidade no lançamento de um auto de 
infração, levando em média o tempo de, no máximo, 90 segundos; 

O software deverá dispor de consulta de informações complementares, permitindo ao agente de trânsito 
no momento da autuação obter maiores informações sobre o enquadramento da infração a ser aplicado, 
tais como: natureza da infração, medidas administrativas aplicáveis, infrator, competência, pontuação, 
procedimento para constatação, obrigatoriedade de sinalização, procedimentos para a autuação, de 
modo ao órgão de trânsito, padronizar os procedimentos a serem adotados na fiscalização e orientação 
do trânsito; 

O software deverá permitir que o agente de trânsito durante a lavratura do auto de infração, caso o 
veículo consultado não seja encontrado na base de dados do equipamento móvel, e tampouco na base 
de dados do Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico, ou, não sendo possível a consulta, on-line, por 
falta de sinal informar os dados do veículo necessários à autuação. Não será permitida a lavratura do 
auto de infração sem que haja o preenchimento dos campos obrigatórios previstos no artigo 280 da Lei 
9.503/97, Portaria 59/2007 do DENATRAN e regulamentações posteriores do CONTRAN ou 
DENATRAN; 

O software deverá permitir que o agente de trânsito informe o condutor infrator no momento da 
autuação. Deverá possibilitar o lançamento no mínimo as seguintes informações: nome, Identificação da 
Habilitação do condutor, UF da habilitação, tipo do documento de identificação pessoal do condutor, tais 
como: CPF, RG, Funcional, Passaporte, ou qualquer outro documento pertinente, além da identificação 
do documento referente ao tipo informado; 

O software deverá apresentar ao agente de trânsito, através da utilização do recurso GPS, o nome do 
logradouro e demais dados de localização de sua posição atual no momento do lançamento da 
autuação, permitindo que o mesmo a considere, quando julgar necessário, como referencia para 
descrever o local da infração; 

O software deverá permitir, através do software de gerenciamento, a identificação da localização da 
infração através da latitude e longitude informada pela antena de GPS do dispositivo móvel, sempre que 
houver sinal GPS disponível; 
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O software deverá permitir a consulta online, através de conexão GPRS ou similar, do prontuário do 
condutor, para averiguação irregularidades, sendo possível a consulta pelo nº da CNH, CPF ou RG do 
condutor; 

O software deverá permitir que o agente no momento da identificação do condutor infrator consulte as 
restrições, conforme anexo XV da resolução CONTRAN nº 425 de 2012, alterada pela Resolução 474 de 
2014, permitindo ao agente identificar facilmente a(s) letra(s) contidas na CNH do condutor e seu 
significado; 

O software deverá dispor de consulta de logradouros cadastrados, permitindo a busca por parte da 
descrição. Também deverá fornecer recurso que possibilite listar os logradouros com maior incidência de 
autuações, no respectivo equipamento portátil durante o processo de autuação; 

O software deverá permitir que o agente, no momento da identificação do condutor infrator, consiga 
obter uma imagem referente ao documento de identificação do condutor (CNH, CPF, RG, etc.), este 
recurso poderá ser utilizado em caso de dúvida referente à veracidade ou conformidade da 
documentação apresentada. A imagem obtida ficará vinculada a autuação, porém não deverá ser 
considerada como foto/registro no auto de infração. O registro fotográfico deverá ser enviado ao sistema 
de gestão de talonário eletrônico, ficando disponível para consulta e averiguações; 

O software deverá registrar o auto de infração, após consultado os dados do veículo, e confirmada a 
autuação pelo agente de trânsito, não podendo o mesmo desistir do lançamento sem justificativa. O 
software deve registrar os dados do auto de infração, permitindo que mesmo em caso de falta de 
bateria, ou retirada da mesma, este registro seja enviado ao Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico, 
para apuração da ocorrência por parte do operador do sistema; 

O software deverá possibilitar ao agente de trânsito relatar observações sobre o condutor, inclusive, 
selecionando observações pré-cadastradas pelo operador do sistema, no Sistema de Gestão de 
Talonário Eletrônico; 

O software deverá ser dotado de elementos de segurança, que garantam a fidelidade e integridade dos 
dados registrados, e impeçam sua alteração após o término da lavratura do Auto de Infração; 

O software deverá possibilitar, ao agente de trânsito, cadastrar um novo logradouro que ainda não 
consta na base de dados do PDA, sempre que necessário para a lavratura do auto de infração. O 
mesmo deverá ser transmitido ao Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico, e, após validado o auto de 
infração, possibilitar ao operador do Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico, atualizar para os demais 
equipamentos portáteis, quando da sincronização da base de dados dos PDA’s; 

O software deverá possuir recurso que permite ao agente de trânsito visualizar e realizar o envio das 
autuações não enviadas a qualquer tempo via conexão GPRS ou similar; 

O software deverá possuir rotina que permita a consulta das autuações aplicadas pelo agente de 
trânsito. As informações consultadas deverão identificar quais registros foram transmitidos ao Sistema 
de Gestão de Talonário Eletrônico e quais ainda não foram enviados; 

O software deverá, durante o processo de autuação, listar as infrações que mais incidiram no processo 
de fiscalização, no respectivo equipamento portátil; 

O software deverá permitir, que somente agentes de trânsito cadastrados para determinados 
equipamentos portáteis, tenham permissão de acesso ao sistema. Um agente de trânsito poderá possuir 
acesso em mais de um equipamento portátil, desde que devidamente cadastrado e de acordo com as 
permissões atribuídas pelo operador do sistema no Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico; 

O software deverá permitir o registro de infrações aplicadas para transportador/embarcador, validando o 
CNPJ informado, evitando falha no preenchimento do Auto de Infração; 

O software deverá realizar a impressão dos dados do Auto de Infração em tempo real, por meio de 
conexão Bluetooth ou Wireless, utilizando-se de impressora portátil fornecida, contendo o Auto de 
Infração impresso, campo para a assinatura do infrator e do agente de trânsito; 

O Auto de Infração lavrado deverá permanecer armazenado no equipamento, durante o dia em que foi 
registrada a infração, a fim de permitir a impressão, pelo equipamento, em momento posterior a 
autuação; 
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O software deverá permitir, após a finalização do preenchimento do auto de infração, a vinculação da 
medida administrativa adotada, sendo apresentadas ao agente de trânsito, somente as medidas 
relacionadas ao enquadramento da infração aplicada. Em caso de infrações que não possuam medida 
administrativa aplicáveis, a inexistência deverá ser informada ao agente; 

O software deverá, após o lançamento do auto da infração, permitir que o agente de trânsito informe se 
o auto de infração foi entregue e assinado pelo condutor infrator; 

O software deverá permitir o envio do registro da autuação aplicada, inclusive seus anexos, fotografias e 
vídeos, se houver, através de conexão GPRS ou similar. Assim como, registrar os dados no próprio 
equipamento portátil, para envio posterior. Em caso de falta de sinal (área de sombra) o sistema deverá 
gravar o registro enviando no momento da transmissão de uma nova autuação; 

O software deverá permitir a comunicação via rede wireless a ser instalada e mantida na base de 
operações, permitindo o envio e recebimento das informações mesmo em caso de falha na 
comunicação da rede da operadora; 

O software deverá permitir que o agente de trânsito efetue o registro de ocorrências relativas a 
infraestrutura de trânsito, sendo transmitido através de conexão GPRS ou similar, ao software de 
gerenciamento de infrações as informações referente a ocorrência; 

O software deverá possibilitar a consulta de informações referentes as credenciais emitidas para vagas 
de estacionamento público a idosos e deficientes físicos, permitindo a consulta através do número da 
credencial, CPF ou da placa do veículo, sendo informado ao agente de trânsito a autenticidade da 
credencial, os dados do beneficiário além da data de vencimento da credencial quando for o caso; 

O software deverá possuir recurso de transmissão de dados através da rede de dados celular 3G (no 
mínimo), permitindo a comunicação entre os equipamentos portáteis (PDA) e o Sistema de Gestão de 
Talonário Eletrônico, sendo todos os custos com os pacotes de dados utilizados nos equipamentos 
portáteis (PDA) serão de responsabilidade da contratada; 

O software deverá vincular à marca do veículo infrator, informada pelo agente de trânsito, os modelos 
pertinentes, quando o sistema estiver trabalhando off-line, ou, quando o veículo não for encontrado na 
base de dados do equipamento móvel, e tampouco, na base de dados do Sistema de Gestão de 
Talonário Eletrônico, disponibilizados pelo DETRAN, objetivando diminuir a possibilidade de erros, 
quando do preenchimento dos dados de identificação do veículo; 

O software deverá permitir, após finalizado o preenchimento, a impressão do Auto de Infração, em duas 
vias na presença do infrator. O software poderá imprimir o número de vias (uma ou duas) de acordo com 
o que for necessário, nas demais situações; 

O software deverá permitir que o agente de trânsito, a qualquer momento, solicite o cancelamento do 
auto de infração. Sendo obrigatório informar o motivo do cancelamento, previamente cadastrado pelo 
operador do sistema, no Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico, podendo também informar uma 
observação sobre o cancelamento; 

O software deverá manter todos os dados lançados para o auto de infração cancelado para fins de 
consulta e controle operacional; 

O software deverá dispor de rotina que possibilite o cancelamento do auto de infração solicitado somente 
após emissão de auto de infração substituto com indicação do número do auto anterior. Esta operação 
deverá manter vínculo entre os autos substituído e substituto para efeito de controle de talonários. 

O software deverá possibilitar a aplicação de uma nova infração para o mesmo veículo, sendo mantidos 
os dados da autuação anterior, permitindo ao agente de trânsito proceder com o lançamento alterando 
as informações que lhe forem necessárias; 

O software deverá permitir ao agente de trânsito a visualização de todas as imagens obtidas para o auto 
de infração, permitindo que o mesmo exclua as imagens existentes e obtenha novas imagens; 

O software deverá permitir que os agentes de trânsito visualizem toda e qualquer legislação (portarias, 
resoluções, deliberações, leis municipais) pertinente a suas atividades, devendo para tanto realizar 
previamente o cadastro das mesmas no sistema de gestão de talonário eletrônico; 
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O software deverá possuir rotina para registro de infração com fotografia(s) integrada à câmera do PDA, 
permitindo o registro de ilimitadas fotografias, além de possuir recurso para envio ONLINE das imagens 
registradas. As imagens poderão ser obtidas a qualquer momento durante o preenchimento do auto de 
infração ou na finalização do processo, de acordo com a necessidade do agente de trânsito; 

O software deverá possibilitar como última etapa do lançamento, a visualização completa, uma única 
tela, de todos os dados do auto de infração lavrado, permitindo ao agente de trânsito a confirmação das 
informações lançadas, antes da finalização do lançamento do auto de infração; 

O software deverá possuir rotina para registro de infração com vídeo(s) e áudio integrado ao PDA, 
permitindo o registro de ilimitados vídeos, além de possuir recurso para envio ONLINE dos vídeos 
registrados. Os vídeos poderão ser obtidos em qualquer momento durante o preenchimento do auto de 
infração ou na finalização do processo, de acordo com a necessidade do agente de trânsito; 

O software deverá exigir que o agente de trânsito informe a finalização do preenchimento do Auto de 
Infração, para que um novo Auto de Infração possa ser preenchido, não podendo ser de forma 
automática ao final do preenchimento; 

O software deverá permitir atualização on-line dos PDA’s com os dados referentes aos logradouros, 
observações, informações complementares, agentes de trânsito, etc. 

Ao iniciar o sistema, caso existam registros de infração ainda não enviados, o sistema deverá informar 
ao usuário, sendo solicitada autorização para envio dos registros, evitando que registros de autuações 
realizadas fiquem sem a devida transmissão ao sistema de gestão; 

O software deverá permitir o envio dos registros de imagens/vídeos registrados para as autuações 
através de opção de envio exclusivo destas informações; 

O software deverá possuir controle onde somente a impressora portátil vinculada ao PDA no sistema de 
gestão, possa realizar a impressão do auto de infração; 

O software deverá permitir que seja realizado a qualquer tempo, teste de impressão, evitando que o 
agente de trânsito saia a campo com uma impressora portátil não cadastrada para o PDA 
correspondente; 

O software deverá possuir funcionalidade que permita o registro de imagens de infrações de um ou mais 
veículos, possibilitando que posteriormente o agente selecione as imagens referentes à infração e realize 
o lançamento do auto de infração. O software deverá possuir o recurso de OCR para leitura e 
reconhecimento da placa do veículo com base na foto registrada, porém poderá o agente de trânsito 
alterar o conteúdo da placa quando a leitura automática estiver incorreta; 

O software deverá possibilitar ao agente de trânsito selecionar observação sobre a autuação de acordo 
com o enquadramento da infração, pré-cadastradas pelo operador do sistema no Sistema de Gestão de 
Talonário Eletrônico, sendo possível selecionar apenas uma observação especifica da infração. Após 
selecionar o agente de trânsito poderá alterar o conteúdo da observação de acordo com a situação 
presenciada; 

O software não deverá permitir a alteração, em hipótese alguma, das informações registradas, após a 
conclusão do processo de lançamento da autuação; 

Sempre que houver uma atualização no processo de autuação, como uma impressão de 2ª via ou a 
aplicação de uma medida administrativa, esta nova informação deverá ser enviada/reenviada ao sistema 
de gestão de talonário eletrônico ficando disponível para consulta. Nos casos em que o registro já tenha 
sido enviado anteriormente, deverá ocorrer a atualização do mesmo com a nova informação; 

O software deverá possibilitar ao agente de trânsito selecionar observações gerais sobre a autuação, 
sendo estas pré-cadastradas pelo operador do sistema no Sistema de Gestão de Talonário Eletrônico, 
sendo possível selecionar diversas observações gerais para cada auto de infração. As observações 
gerais deverão ser apresentadas para todos os enquadramentos infracionais. Após selecionar o agente 
de trânsito poderá alterar o conteúdo das observações de acordo com a situação presenciada; 

Em toda e qualquer comunicação (consulta, envio de Informação, sincronização, etc.) realizada pelo 
sistema de talonário eletrônico ao sistema de gestão, deverão ser enviadas as informações de qual o 
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agente de trânsito logado, qual a operação realizada, qual a localização GPS do equipamento além da 
data e hora de registro da operação; 

Além da seleção de observações pré-cadastradas o sistema deverá permitir que o agente de trânsito, 
descreva qualquer situação que deseje descrever no campo observação do auto de infração; 

IV –SISTEMA ATENDIMENTO AO PÚBLICO E PROTOCOLOS ONLINE 

A empresa contratada deverá fornecer uma licença de uso (sem limites de usuários), que permita o 
atendimento via WEB onde o munícipe/usuário possa protocolizar, sem a interferência e uso de um 
funcionário da CONTRATANTE, recursos de Defesa da Autuação, recurso de primeira e segunda 
instância e indicação de condutor, possuindo os seguintes recursos mínimos: 

O Sistema deverá possuir recursos que permitam o protocolo ONLINE referente a realização de 
indicação de condutor infrator, recurso de Advertência, Defesa da Autuação e Recurso em Primeira 
Instância. O sistema deverá ser totalmente integrado com o sistema de processamento e gerenciamento 
das multas de trânsito; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir recurso que permita o cadastro prévio do cidadão para 
permitir acesso aos protocolos ONLINE. O cadastro deverá exigir no mínimo os seguintes dados: Nome, 
CPF/CNPJ, Endereço completo, telefone, e-mail além de permitir a inserção de senha de acesso. Após 
o cadastro o sistema deverá enviar e-mail de confirmação, sendo considerado ativo apenas os cadastros 
após a confirmação através do link enviado no e-mail; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá apresentar em tela ao usuário logado quais as opções de 
protocolo ONLINE permitidas. Após a seleção por parte do usuário o sistema deverá apresentar os 
registros em condições de apresentação dos protocolos de indicação de condutor infrator, recurso de 
Advertência, Defesa da Autuação e Recurso em Primeira Instância, não sendo permitido/apresentado 
para autos de infração que não estão dentro do respectivo prazo legal permitido; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir recurso para que seja realizado o protocolo de 
indicação de condutor. O sistema deverá apresentar em tela todos os registros de auto de infração que 
estão aptos para indicação de condutor referente aos veículos do usuário logado no sistema. Após o 
usuário selecionar o auto de infração desejado, o sistema deve possuir recurso para registros dos dados 
do condutor infrator responsável pelo cometimento da infração. Finalizado o preenchimento dos dados o 
sistema deverá permitir a impressão do formulário de indicação de condutor onde deve constar os 
campos para assinatura do Proprietário do Veículo e do condutor; 

Para o protocolo de indicação ONLINE deverá possuir recurso para o envio (upload) dos arquivos 
referentes ao formulário de indicação impresso com as devidas assinaturas, CNH do condutor que 
cometeu a infração além do documento de identificação do proprietário do veículo. 

Para o protocolo de indicação ONLINE realizado para veículos cujos proprietários são pessoas jurídicas 
o sistema deverá permitir também o envio de documento que comprove os poderes para assinatura pela 
referida empresa (Ato constitutivo, estatuto ou contrato social contrato social etc.); 

Após finalizado o protocolo de indicação ONLINE o sistema deverá gerar em tela o protocolo da 
solicitação, além de encaminhar a confirmação do protocolo no e-mail de cadastro do usuário logado; 

A cada andamento do protocolo de indicação de condutor ONLINE registrado o usuário deverá receber 
notificação no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possíveis 
divergências que necessitam ser regularizadas; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir uma área administrativa, onde os funcionários do 
órgão de trânsito possam realizar o recebimento e validação dos protocolos de indicação de condutor 
recebidos. A cada registro recebido o sistema deverá realizar validações e informar ao usuário do órgão 
de trânsito possíveis problemas nos registros recebidos, tais como: protocolo de indicação com imagem 
adulterada/modificada; validação dos dados do proprietário do veículo informado no cadastrado da 
ferramenta com os dados obtidos junto ao DETRAN; validação do preenchimento de todos os dados 
obrigatórios para lançamento da solicitação; validação do código de barras do requerimento gerado com 
o documento recebido. 
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Para cada protocolo de indicação de condutor recebido o funcionário do órgão de trânsito responsável 
pela validação/triagem deverá analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade 
ou divergência. Em caso de divergência o usuário deverá ser informado via e-mail, sendo possível que o 
mesmo atualize o dado divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possíveis 
irregularidades; 

Ao receber os registros protocolos de indicação de condutor ONLINE o mesmo deverá ser enviado ao 
sistema de gerenciamento de multas de trânsito para que o registro da pontuação fique em suspenso até 
a finalização da validação/triagem por parte do funcionário do órgão de trânsito. Após finalizado o 
processo de validação em sendo aceito o protocolo de indicação de condutor ONLINE o sistema deverá 
possibilitar ao usuário a impressão do processo e seus anexos bem como efetuar o registro junto ao 
sistema de processamento de infrações de trânsito; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir recurso para que seja realizado o protocolo de Defesa 
da Autuação. O sistema deverá apresentar em tela todos os registros de auto de infração que estão 
aptos para Defesa da Autuação referente aos veículos do usuário logado no sistema. Após o usuário 
selecionar o auto de infração desejado, o sistema deve possuir recurso para registro dos dados do 
recorrente bem como suas alegações. Finalizado o preenchimento dos dados o sistema deverá permitir 
a impressão do requerimento onde deve constar os campos para assinatura do requerente. 

O protocolo de Defesa da Autuação ONLINE deverá possuir recurso para o envio (upload) dos arquivos 
referentes ao requerimento impresso com a devida assinatura do requerente, CNH ou outro documento 
do requerente, documento do veículo além de documentos que possam ajudar na comprovação da 
alegação do recurso; 

Após finalizado o protocolo de Defesa da Autuação ONLINE o sistema deverá gerar tem tela o protocolo 
da solicitação, além de encaminhar a confirmação do protocolo no e-mail de cadastro do usuário logado; 

A cada andamento do protocolo de Defesa da Autuação ONLINE registrado o usuário deverá receber 
notificação no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possíveis 
divergências que necessitam ser regularizadas; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir uma área administrativa, onde os funcionários do 
órgão de trânsito possam realizar o recebimento e validação dos protocolos de recebidos. A cada 
registro recebido o sistema deverá realizar validações e informar ao usuário do órgão de trânsito 
possíveis problemas nos registros recebidos, tais como: protocolo de Defesa da Autuação com imagem 
adulterada/modificada; validação dos dados do proprietário do veículo informado no cadastrado da 
ferramenta com os dados obtidos junto ao DETRAN; validação do preenchimento de todos os dados 
obrigatórios para lançamento da solicitação; validação do código de barras do requerimento gerado com 
o documento recebido; 

Para cada protocolo de Defesa de Autuação recebido o funcionário do órgão de trânsito responsável 
pela validação/triagem deverá analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade 
ou divergência. Em caso de divergência o usuário deverá ser informado via e-mail, sendo possível que o 
mesmo atualize o dado divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possíveis 
irregularidades; 

Ao receber os registros de protocolos de Defesa da Autuação ONLINE o mesmo deverá ser enviado ao 
sistema de gerenciamento de multas de trânsito para que o registro da autuação fique em suspenso até 
a finalização da validação/triagem por parte do funcionário do órgão de trânsito. Após finalizado o 
processo de validação em sendo aceito o protocolo ONLINE o sistema deverá possibilitar ao usuário a 
impressão do processo e seus anexos bem como efetuar o registro junto ao sistema de processamento 
de infrações de trânsito; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir recurso para que seja realizado o protocolo de Recurso 
em 1ª Instância. O sistema deverá apresentar em tela todos os registros de auto de infração que estão 
aptos para recurso em primeira instância referente aos veículos do usuário logado no sistema. Após o 
usuário selecionar o auto de infração desejado, o sistema deve possuir recurso para registro dos dados 
do recorrente bem como suas alegações. Finalizado o preenchimento dos dados o sistema deverá 
permitir a impressão do requerimento de Recurso em 1ª Instância onde deve constar os campos para 
assinatura do requerente; 
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O protocolo de Recurso em 1ª Instância ONLINE deverá possuir recurso para o envio dos arquivos 
referentes ao requerimento de Recurso em 1ª Instância impresso com a devida assinatura do 
requerente, CNH ou outro documento do requerente, documento do veículo além de documentos que 
possam ajudar na comprovação da alegação do recurso; 

Após finalizado o protocolo de Recurso em 1ª Instância ONLINE o sistema deverá gerar tem tela o 
protocolo da solicitação, além de encaminhar a confirmação do protocolo no e-mail de cadastro do 
usuário logado; 

A cada andamento do protocolo de Recurso em 1ª Instância ONLINE registrado o usuário deverá 
receber notificação no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possíveis 
divergências que necessitam ser regularizadas; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir uma área administrativa, onde os funcionários do 
órgão de trânsito realizaram o recebimento e validação dos protocolos de Recurso em 1ª Instância 
recebidos. A cada registro recebido o sistema deverá realizar validações e informar ao usuário do órgão 
de trânsito possíveis problemas nos registros recebidos, tais como: protocolo de Recurso em 1ª 
Instância com imagem adulterada/modificada; validação dos dados do proprietário do veículo informado 
no cadastrado da ferramenta com os dados obtidos junto ao DETRAN; validação do preenchimento de 
todos os dados obrigatórios para lançamento da solicitação; validação do código de barras do 
requerimento gerado com o documento recebido; 

Para cada protocolo de Recurso em 1ª Instância recebido o funcionário do órgão de trânsito responsável 
pela validação/triagem deverá analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade 
ou divergência. Em caso de divergência o usuário deverá ser informado via e-mail, sendo possível que o 
mesmo atualize o dado divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possíveis 
irregularidades; 

Ao receber os registros protocolos de Recurso em 1ª Instância ONLINE o mesmo deverá ser enviado ao 
sistema de gerenciamento de multas de trânsito para. Após finalizado o processo de validação em sendo 
aceito o protocolo de Recurso em 1ª Instância ONLINE o sistema deverá possibilitar ao usuário a 
impressão do processo e seus anexos bem como efetuar o registro junto ao sistema de processamento 
de infrações de trânsito; 

O Sistema deverá possuir capacidade para alterações na sua estrutura lógica de programação, 
possibilitando acréscimos de funções/módulos como novas opções de relatórios, funções, desde que 
tenham associação com alguma informação existente no banco de dados. Tais modificações deverão 
ser justificadas pela CONTRATANTE e não haverá custo adicional no contrato, ficando às custas da 
CONTRATADA; 

O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir recurso para que seja realizado o protocolo de Recurso 
em 2ª Instância. O sistema deverá apresentar em tela todos os registros de auto de infração que estão 
aptos para recurso em segunda instância referente aos veículos do usuário logado no sistema. Após o 
usuário selecionar o auto de infração desejado, o sistema deve possuir recurso para registro dos dados 
do recorrente bem como suas alegações. Finalizado o preenchimento dos dados o sistema deverá 
permitir a impressão do requerimento de Recurso em 2ª Instância onde deve constar os campos para 
assinatura do requerente; 

O protocolo de Recurso em 2ª Instância ONLINE deverá possuir recurso para o envio dos arquivos 
referentes ao requerimento de Recurso em 2ª Instância impresso com a devida assinatura do 
requerente, CNH ou outro documento do requerente, documento do veículo além de documentos que 
possam ajudar na comprovação da alegação do recurso; 

Após finalizado o protocolo de Recurso em 2ª Instância ONLINE o sistema deverá gerar tem tela o 
protocolo da solicitação, além de encaminhar a confirmação do protocolo no e-mail de cadastro do 
usuário logado; 

A cada andamento do protocolo de Recurso em 2ª Instância ONLINE registrado o usuário deverá 
receber notificação no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possíveis 
divergências que necessitam ser regularizadas; 
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O Sistema de protocolos ONLINE deverá possuir uma área administrativa, onde os funcionários do 
órgão de trânsito realizaram o recebimento e validação dos protocolos de Recurso em 2ª Instância 
recebidos. A cada registro recebido o sistema deverá realizar validações e informar ao usuário do órgão 
de trânsito possíveis problemas nos registros recebidos, tais como: protocolo de Recurso em 2ª 
Instância com imagem adulterada/modificada; validação dos dados do proprietário do veículo informado 
no cadastrado da ferramenta com os dados obtidos junto ao DETRAN; validação do preenchimento de 
todos os dados obrigatórios para lançamento da solicitação; validação do código de barras do 
requerimento gerado com o documento recebido; 

Para cada protocolo de Recurso em 2ª Instância recebido o funcionário do órgão de trânsito responsável 
pela validação/triagem deverá analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade 
ou divergência. Em caso de divergência o usuário deverá ser informado via e-mail, sendo possível que o 
mesmo atualize o dado divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possíveis 
irregularidades; 

Ao receber os registros protocolos de Recurso em 2ª Instância ONLINE o mesmo deverá ser enviado ao 
sistema de gerenciamento de multas de trânsito para. Após finalizado o processo de validação em sendo 
aceito o protocolo de Recurso em 2ª Instância ONLINE o sistema deverá possibilitar ao usuário a 
impressão do processo e seus anexos bem como efetuar o registro junto ao sistema de processamento 
de infrações de trânsito; 

V - SOLUÇÃO DE AUTO ATENDIMENTO AO PÚBLICO 

Deverá ser fornecido um equipamento (Totem) / licença de uso , de solução que permita que o munícipe 
/usuário, tenha acesso ao sistema e suas facilidades sem necessitar de atendimento pessoal. O 
equipamento ficará em local determinado pela prefeitura e funcionará sob o regime de autoatendimento 
para que os munícipes possam usufruir das facilidades dos sistemas . A unidade móvel de atendimento 
ao público (Totem) deverá atender os seguintes requisitos: 

O sistema embarcado no Totem deverá possuir seu funcionamento para este fim, sendo de fácil 
operação, dispensando a utilização de mouse. Não serão aceitos link para website que não forem 
desenvolvidos para este fim, dificultando o uso pelo munícipe; 

O Totem deverá possuir estrutura fabricada em aço carbono com tratamento anticorrosivo e pintura 
eletrostática; 

O Totem deverá possuir monitor principal de no mínimo 32’ Touchscreen, com resolução mínima de 
1920 x 1080; 

O Totem deverá possuir impressora Laser A 4 Monocromático, com resolução mínima de 1200 x 
1200dpi, duplex – Impressão frente e verso, velocidade mínima de 20 PPM em A4, com ciclo de trabalho 
de 5.000 páginas/mês; 

O Totem deverá possuir computador com processador de no mínimo de 1.4 GHZ, 2 GB de memória 
RAM, 500 Gb de HD; 

O módulo deverá ter seu sistema integrado com sistema de gerenciamento e processamento de multas 
de trânsito, disponibilizando aos munícipes as seguintes funcionalidades: Consulta de notificação de 
autuação e notificação de imposição de penalidade; Consulta de pontuações; Consulta de Recursos em 
todas as instâncias; Visualizar imagens geradas por equipamentos de fiscalização de velocidade 
(Radar); 

O módulo deverá ter permitir a Impressão de Notificação de Imposição de Penalidade atualizada;  

O módulo deverá permitir a Impressão de Formulário de Recursos; 

VI - LOCAÇÃO DE SOFTWARE PARA APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS EM TEMPO REAL 

(DASHBOARD) 

Deverá ser fornecida uma licença de uso, sem limites de usuários, de software para fornecimento de 
dados integrados para acompanhamento de informações referentes às atividades executadas pela 
Secretaria de Segurança e Cidadania de Franca, contendo as seguintes características mínimas: 
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O sistema de informações integradas deverá fornecer acesso aos principais dados dos sistemas de 
informação que compõem os serviços da solução a ser contratada. O software deverá proporcionar 
informações para acompanhamento dos principais indicadores das atividades exercidas pela Secretaria 
de Segurança e Cidadania de Franca. O sistema deverá ser integrado as demais soluções de modo a 
apresentar aos gestores informações estratégicas para a correta tomada de decisão; 

O sistema de informações integradas deverá possuir interface que permita a obtenção de dados através 
de integrações com os demais sistemas que compõe a solução bem como permitir a integração com 
outros sistemas da Secretaria de Segurança e Cidadania de Franca, centralizando assim dados 
importantes aos gestores;  

O sistema de informações integradas deve ser fornecido com característica que permitam a utilização 
em diversas plataformas e equipamentos como TV, computador pessoal, tablet e celular, sendo 
responsivo e se adequando ao dispositivo utilizado; 

O sistema de informações integradas deve ser dividido em painéis (Dashboard) agrupando indicadores, 
fornecendo visualizações simplificadas de dados e facilitando a tomada de decisões rápidas e assertivas 
por parte dos gestores da Secretaria de Segurança e Cidadania de Franca; 

O sistema de informações integradas deverá fornecer de maneira simples e efetiva informações em 
tempo real de dados críticos das atividades exercidas pela Secretaria de Segurança e Cidadania de 
Franca. Cada painel deverá conter um conjunto de indicadores (gráficos, tabelas, mapas, indicadores, 
etc.) que deverão ser organizados em temas, de modo a permitir a visualização consolidada por parte do 
usuário, bem como a execução de filtros gerais, que deverão ser executados em todos os indicadores do 
painel. Não será considerada válida a apresentação das informações de forma individual; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes à frota no município, sendo apresentados através de gráficos e 
informativos, no mínimo os seguintes dados: quantidade de veículos da frota atual, quantidade de 
agentes municipais para cada veículo, idade média da frota, percentual de veículos inadimplentes, 
distribuição da frota por tipo de veículo, bem como evolução anual da distribuição da frota por tipo de 
veículo, distribuição da frota pela idade do veículo, evolução anual dos veículos inadimplentes, 
distribuição dos veículos da frota municipal quanto à quantidade de autuações nos últimos doze meses; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes às autuações aplicadas pelo município, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: evolução mensal da quantidade de autuações, 
evolução mensal da taxa de cancelamento das autuações, evolução mensal da taxa de substituição das 
autuações, evolução mensal das autuações de acordo com cada tipo de autos (Manual, Talonário 
Eletrônico, Radares, Rotativo), evolução mensal das autuações de acordo com cada tipo de agente 
autuador (Agente Municipal, Guarda Municipal e Polícia Militar). Deverá possuir mapa georreferenciado 
com os pontos e totais de todas as autuações nos últimos doze meses ou em período a ser definido pelo 
usuário; 

O Dashboard para acompanhamento dos indicadores referentes às autuações aplicadas pelo município 
deverá apresentar ainda tabela que permita o acompanhamento mensal das autuações aplicadas de 
acordo com o tipo de agente autuador (Agente Municipal, Guarda Municipal, Polícia Militar, etc.), sendo 
visualizada a quantidade de multas válidas, inválidas e aplicadas para cada tipo; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes a gravidade das autuações aplicadas pelo município, sendo 
apresentados através de gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: evolução mensal da 
quantidade de autuações de acordo com a gravidade (Gravíssima, Grave, Média e Leve), evolução 
mensal das autuações de acordo com a infração aplicada, evolução mensal das autuações de acordo 
com o artigo infracional aplicado, indicador com a quantidade de infrações por gravidade para cada tipo 
de veículo, indicador com a quantidade de infrações por gravidade para cada tipo de autuação (Manual, 
Talonário Eletrônico, Radares, Rotativo); 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes às autuações aplicadas pelos agentes autuadores, sendo apresentados 
através de gráficos e informativos, no mínimo os seguintes dados: evolução mensal da quantidade de 
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agentes que aplicaram autuações no mês, evolução mensal das autuações aplicadas por agente 
autuador, sendo mostrada a quantidade de multas válidas, inválidas, e o total de autuações aplicadas; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes à utilização dos equipamentos do tipo talonário eletrônico de multas, 
sendo apresentados através de gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: evolução mensal 
da quantidade de equipamentos que geraram autuação, a evolução mensal do desempenho operacional 
dos equipamentos permitindo o desempenho operacionais de cada equipamento de talonário eletrônico, 
sendo apresentada a quantidade de multas válidas e inválidas para cada equipamento, a evolução 
mensal das autuações aplicadas pelos agentes autuadores utilizando talonário eletrônico de multas; 

O sistema de informações integradas deve possuir recurso que permita ao usuário ocultar ou excluir 
qualquer indicadores (gráficos, tabelas, mapas, indicadores, etc.) de acordo com sua necessidade; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes às ocorrências de acidente de trânsito, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: deverá apresentar mapa do município com todos 
os registros de acidentes de trânsito dos últimos doze meses ou em período definido pelo usuário, os 
registros deverão ser agrupados sendo apresentada a quantidade de ocorrências em cada local, 
objetivando a identificação dos pontos críticos da cidade e as causas dos acidentes de maneira a 
fornecer subsídios para projetos para redução de acidentes; 

O sistema deverá possuir as mecanismo que permita a importação dos dados de acidentes fornecidos 
pelo estado; 

O Dashboard para acompanhamento dos indicadores referentes às ocorrências de acidente de trânsito 
deverá apresentar ainda: evolução mensal das ocorrências por natureza do acidente (Ex: choque, 
colisão, atropelamento), evolução mensal das ocorrências apresentando os totais de condutores 
envolvidos em ocorrências por sua faixa etária (Ex: De 0 a 17, de 18 a 29, mais de 60 anos), permitindo 
ao Órgão de Trânsito planejar ações de educação especificas de acordo com a idade dos condutores; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes as ocorrências de acidente de trânsito, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: evolução mensal das ocorrências apresentando 
os totais de ocorrências por tipo de pista. (Ex: Asfalto, Concreto, Cascalho), evolução mensal das 
ocorrências apresentando os totais de ocorrências com base na sinalização semafórica. (Ex: Existente, 
Não existe, Com defeito), evolução mensal das ocorrências apresentando os totais de ocorrências com 
base nas condições. (Ex: Chuva, Neblina, Sol); 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes às ocorrências de acidente de trânsito, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: evolução mensal das ocorrências com o total de 
acidentes por logradouro, apresentar as ocorrências registradas em cada logradouro permitindo estudo 
detalhado dos tipos de acidentes que ocorrem na via pública em questão, permitindo a criação de ações 
de educação e fiscalização específicas para o local; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes às ocorrências de acidente de trânsito, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: evolução mensal das ocorrências com o total de 
acidentes com base no ano informado pelo usuário, que apresente os totais de ocorrências por tipo de 
veículo. (Ex: Automóvel, Camioneta, Motociclo), evolução mensal das ocorrências com o total de 
acidentes apresentando os totais de vítimas envolvidas em ocorrências de trânsito de acordo com a 
condição da vítima. (Ex: Pedestre, Motorista, Ciclista), evolução mensal das ocorrências com o total de 
acidentes pelo tempo de habilitação (Ex: menos de um ano, entre 1 e 2 anos, inabilitado), evolução 
mensal das ocorrências com o total de acidentes por horário, permitindo ao Órgão de Trânsito planejar 
ações de educação e fiscalização, especificas para os horários com maior ocorrência de acidentes; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes às ocorrências de acidente de trânsito, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos o cruzamento dos quantitativos de ocorrências de acidentes registrados e a 
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quantidade de autuações aplicadas, sendo possível a análise e a tomada de decisões relacionadas aos 
resultados das fiscalizações efetuadas; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
principais indicadores referentes as ocorrências de acidente de trânsito, sendo apresentados através de 
gráficos e informativos o cruzamento dos quantitativos de ocorrências de acidentes registrados e a 
quantidade de veículos no município, sendo possível a análise sobre os impactos que o crescimento da 
frota resulta nos acidentes de trânsito. Também deverá apresentar mapa de calor e pontos onde seja 
possível o cruzamento de informações de acidentes com áreas fiscalizadas, visto as autuações do local.  

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos 
dispositivos móveis utilizados pelos agentes municipais nas atividades de operação e fiscalização, sendo 
apresentados através de gráficos e informativos no mínimo os seguintes dados: O sistema deverá 
apresentar mapa com a posição atual de todos os dispositivos móveis sendo possível a seleção do 
equipamento e visualização de no mínimo a identificação do equipamento, se existe agente logado no 
momento e quando existir a identificação do mesmo, a data e hora do envio da última posição e se o 
equipamento está ONLINE no momento, sendo considerados ONLINE equipamentos com envio de 
posição em até cinco minutos da hora atual. Também deverá ser apresentado mapa de calor 
considerando todas as áreas percorridas pelos agentes no dia atual ou em período definido pelo usuário. 
Ainda no painel deverão ser apresentados alertas indicando os equipamentos fora do setor determinado 
para o mesmo através do sistema de gestão, além de relação de equipamentos que não enviaram 
posições no dia atual; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento das 
operações dos dispositivos móveis utilizados pelos agentes municipais nas atividades de operação e 
fiscalização, sendo apresentada tabela com os totais de operações executadas por cada dispositivo 
móvel no dia atual ou em data definida pelo usuário. Os registros da tabela deverão conter no mínimo a 
identificação do equipamento, identificação do(s) agente(s) que utilizarem o mesmo no período, a 
quantidade de Autuações, a quantidade de abordagens realizadas, a quantidade de boletins de 
ocorrência registrados, a quantidade de ocorrências de infraestrutura registradas, a quantidade de 
remoções de veículos registrada, a quantidade de recolhimento de documentos registrada. O sistema 
deverá apresentar também, totalizadores informando o total de autuações aplicadas por todos os 
dispositivos móveis, o total de operações realizadas por todos os dispositivos móveis, além da média de 
autuações aplicadas por equipamento e por hora. Todos os totalizadores deverão apresentar 
comparativo com o dia atual e os últimos cinco dias;  

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento das 
operações dos dispositivos móveis utilizados pelos agentes municipais nas atividades de operação e 
fiscalização, sendo apresentada tabela com o detalhamento de cada ação executada pelos dispositivos 
móveis no dia atual ou em data definida pelo usuário. O detalhamento da operação deverá conter no 
mínimo a identificação do equipamento, identificação do agente responsável pela operação, a data e 
hora da operação o tipo da ação e identificação da mesma e o nível de bateria do equipamento; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento das 
operações dos dispositivos móveis utilizados pelos agentes municipais nas atividades de operação e 
fiscalização, sendo apresentado gráfico com a quantidade de autuações aplicadas na data atual ou em 
data definida pelo usuário para os dez enquadramentos mais aplicados no período; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento das 
operações dos dispositivos móveis utilizados pelos agentes municipais nas atividades de operação e 
fiscalização, sendo apresentado em mapa do município informações em tempo real quanto a quantidade 
de autuações aplicadas; 

O sistema de informações integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento das 
operações dos dispositivos móveis utilizados pelos agentes municipais nas atividades de operação e 
fiscalização, sendo listagem de equipamentos que possuem pendências tais como: autos de infração 
com imagens pendentes, autos de impressão impressos e assinados pelos condutores sem digitalização 
e equipamentos com baixo nível de bateria. O sistema deverá fornecer opção para o usuário obter 
informações detalhadas sobre quais os autos de infração possuem imagem pendentes; 
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O sistema de informações integradas deve possuir recurso que permita a configuração de modo 
apresentação, onde os painéis são apresentados continuamente sem a necessidade de interação com 
os usuários. Para tanto os gestores poderão configurar quais os painéis, gráficos e informações que 
desejam que sejam no modo apresentação, bem como o tempo que o mesmo permanecerá em tela até 
que o próximo painel seja apresentado; 

O sistema de informações integradas deve possuir recurso que permita ao usuário do sistema efetuar a 
impressão de qualquer gráfico, tabela, mapa ou informativo de qualquer painel de informação. A 
impressão deverá ser realizada com os dados apresentados em tela, em modo relatório, sem cortes e 
além dos dados em tela deve conter, a descrição e detalhamento explicativo do elemento (gráfico, 
tabela, mapa, informativo) os filtros utilizados pelo usuário, além da data, hora e usuário responsável 
pela impressão. Em caso de gráficos também deverá ser impressa a tabela com os dados utilizados 
para construção do gráfico; 

VII – SERVIÇOS 

A contratante será responsável pela execução dos seguintes serviços: 

Efetuar escaneamento das multas manuais de talonários físicos e, através de canal de internet, 
providenciar o envio do arquivo digital à contratada, para início da administração/processamento. 

Encaminhar à contratada, via web, as imagens de radar metrológico agrupadas em lotes. 

Proceder e arcar com os custos da postagem das Notificações de Autuações/Multas e pareceres dos 
resultados de processos aos destinatários finais junto aos Correios. 

Protocolar e/ou registrar: “Indicação de Condutor” (em casos sem abordagem do Agente de Trânsito); 

Processos de Defesa Prévia; Processos de Primeira e Segunda Instâncias, bem como lançar e 
convalidar seus resultados. 

A contratada será responsável pela execução dos seguintes serviços: 

É responsabilidade da contratada a impressão e envelopamento das notificações de Autuação, 
Notificações de Penalidades e Notificações de Resultado de Recurso, em branco/preto, em papel no 
formato A4, com serrilhas laterais para facilitar a abertura, com inserção das fotografias quando relativas 
a autos gerados por equipamentos eletrônicos fotográficos. Esta impressão, por segurança, deverá ser 
feita na sede da contratada, sendo vedada a terceirização deste serviço por conter informações 
reservadas a PREFEITURA. 

É responsabilidade da contratada o serviço de processamento das autuações de trânsito, devendo ser 
disponibilizadas ferramentas que permitam a administração pública a realizar o correto 
acompanhamento de todas as autuações em todas as etapas do processamento; 

Deverá disponibilizar também relatório que facilite o acompanhamento de Autuações que foram enviadas 
para processamento de Penalidade. A quantidade total de multas que se encontram em cada um dos 
passos até a emissão da Notificação de Penalidade, apresentando no mínimo os seguintes status: 
Aguardando Indexação, aguardando recebimento do auto, aguardando os dados do proprietário, 
aguardando validação de notificações, aguardando homologação da notificação de Autuação, 
aguardando impressão da notificação de Autuação, aguardando impressão da notificação de penalidade. 
O sistema deverá possuir também a opção de listar os autos de infração que se encontram em cada um 
dos status sendo apresentando no mínimo os seguintes dados: Número do Auto, placa e previsão para 
emissão da penalidade (quando for o caso); 

É responsabilidade da contratada, realizar a migração dos dados fornecidos pela empresa anterior. 
Sendo que todos os sistemas envolvidos deverão estar em pleno funcionamento no prazo máximo de 
trinta dias, contados a partir da data de recebimento completo dos dados. Durante este período a 
contratada será responsável pela continuação dos serviços básicos para processamento dos novos 
autos de infração, bem como dar prosseguimento à etapa posterior à realizada pela empresa contratada 
anteriormente. Ex.: se a empresa anterior emitiu e enviou a Notificação de Autuação, a empresa atual 
será responsável pelo processo de indicação de condutor e etapas posteriores; para tanto, a migração 
de dados se dará em ordem cronológica regressiva a partir da data atual. 



                                  

                     PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA    

                      Secretaria Municipal de Assuntos Estratégicos 
                                   Coordenadoria de Licitações e Compras 

                                                         

 

________________________________________________________________________________________________________ 
Rua  Frederico Moura, 1517 –  Cidade Nova  –  Franca  –  SP  – fone  (16) 3711-9000  –  fax (16) 3721-8888 

Cep: 14401-150 – email: licitacoes@franca.sp.gov.br 

A futura contratada deverá ministrar, às suas expensas, treinamento com carga horária de no mínimo 
quarenta horas para que os agentes de trânsito, operadores dos Sistemas e demais envolvidos, 
dominem todas as funções e operações dos respectivos sistemas; 

A licitante deverá disponibilizar, em sua base, durante todo o período do contrato, um profissional 
treinado para executar todo o trabalho de supervisão do serviço de processamento das autuações e 
demais serviços, buscando perfeito funcionamento operacional dos sistemas ofertados; 

As manutenções que se fizerem necessárias ao sistema de multas, por problemas identificados, deverão 
ser realizadas no prazo de até 24 horas a partir do chamado quando não implicarem em alteração da 
estrutura física do banco de dados e, em até 48 horas, quando implicarem em alteração; 

A contratada será responsável pelos procedimentos necessários para a replicação dos dados de todos 
os sistemas envolvidos em Storage/Servidor mantida na sede da Divisão de Segurança e Trânsito de 
Franca. Os procedimentos deverão garantir a redundância das informações e arquivos (Digitalizações, 
fotos, etc.) de forma ONLINE, sendo que mesmo em caso de falha no servidor da empresa os dados do 
município de Franca sejam mantidos e os sistemas permaneçam operantes mesmo sem acesso a 
internet; 

A replicação de dados em Storage/Servidor não exime a contratada da obrigação de manter back-up do 
banco dados, juntamente com seu layout, em CDs, DVDs, HDs, SSDs ou qualquer outro dispositivo que 
garanta sua integridade, os quais serão entregues à Prefeitura de Franca ao final do contrato. 

A contratada deverá fornecer link de internet para a correta utilização de todos os sistemas e serviços 
envolvidos. A contratada deverá implantar e manter VPN (Virtual Private Network) de modo a garantir a 
segurança na comunicação entre a prefeitura e a empresa; 

A licitante vencedora deverá implementar um conjunto de procedimentos automatizados que garantam, 
em caso de falhas, a recuperação diária de todos os dados contidos no banco de dados do sistema dos 
sistemas fornecidos em nuvem; 

A licitante vencedora será responsável pelo fornecimento dos suprimentos de impressão (toners / 
cartuchos de tintas (preta e colorida) e bobinas para talonário eletrônico) durante toda a vigência do 
contrato; 

A licitante vencedora será responsável por fornecer e manter o sistema de Talonário Eletrônico de 
Multas de Trânsito homologado junto a entidade credenciada pelo DENATRAN; 

A licitante vencedora deverá, às suas expensas, realizar a manutenção / substituição de equipamentos 
e/ou peças dos equipamentos em caso de problemas técnicos em até 5 (cinco) dias úteis após a 
abertura do chamado. 

A presente contratação está em consonância com o disposto no art. 24 e seus incisos, da Lei 9.503/97 
– Código de Trânsito Brasileiro sua regulamentação e atualizações. Em caso de qualquer legislação 
obsoleta deve ser considerado a legislação vigente para atendimento do requisito. 

 

VII – LOCAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 

A contratada deverá fornecer infraestrutura operacional para execução dos serviços, contendo os 
seguintes itens: 

Locação de uma impressora com as seguintes especificações mínimas: Impressão a Laser 
monocromática, impressão frente e verso, qualidade de impressão mínima 1200 x 1200 dpi, Velocidade 
do processador de 500 MHz, Velocidade de Impressão de 40 ppm, porta de rede padrão Gigabit 
Ethernet, Compatível com o sistema operacional Windows; 

Locação de uma impressora com as seguintes especificações mínimas: Impressão colorida, resolução 
de Impressão de 5760 x 1440, velocidade de Impressão em Cores de 15 pág/min, Capacidade de Folhas 
100 folhas, compatível com sistema Operacional Windows; 

Locação de dois equipamento de digitalização (scanners) com as seguintes especificações mínimas: 
Resolução Ótica 600dpi, Resolução de Hardware 600 x 600dpi, velocidade de digitalização mínima 25 
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ppm/50 (200 dpi, modo Preto e Branco, A4), Volume Diário mínimo de 3000 páginas, capacidade de 
alimentação automática de documentos de 50 folhas (A4 padrão); 

Locação de três computadores a serem utilizados como estação de trabalho, com as seguintes 
especificações mínimas: processador Intel core i5 ou similar , memória de 8 GB, HD de 1 TB, placa de 
rede ethernet 10/100/1000 Mbps, monitor de vídeo LED 18.5", teclado padrão ABNT2, mouse com 3 
botões, estabilizador 300va, sistema operacional Windows 8 ou superior; 

Locação de um Storage / servidor, possuindo a seguinte configuração mínima: Processador 2.66 GHz , 
4MB , Memória RAM de 8GB, Disco rígido (HD) com 2 TB, Monitor de vídeo LED 19”, Teclado padrão 
ABNT; Mouse com 2 botões óptico, Placa de rede padrão Ethernet de 10/100/1000 Mbps; Nobreak com 
potência de 1.300 VA; estabilizador, licença do Windows SERVER 2008 R2 ou similar; 

Locação de dez equipamentos do tipo PDA com no mínimo as seguintes características: Tela colorida de 
no mínimo 5 polegadas com o recurso Touch screen, Sistema de posicionamento global (GPS), 
Bluetooth, Wireless, índice de proteção mínimo IP64 e suportar múltiplas quedas de 1,2 metros 
(Especificação deverá vir do fabricante do equipamento, não sendo considerado uso de capas de 
proteção), processador com velocidade mínima de 1.5 GHz ou similar, 16GB de memória Flash interna 
no equipamento, 2GB de memória RAM (não sendo considerado cartão de memória externo), Câmera 
fotográfica colorida com resolução mínima de 10 Megapixels, GPRS, bateria recarregável de Ion Lítio (ou 
similar) de no mínimo 4.000 mAh, a bateria deverá ser removível permitindo sua substituição de forma 
rápida e fácil, o peso máximo do equipamento completo deverá ser inferior a 300g; 

Os equipamentos do tipo PDA deverão possuir as características de robustez de fábrica, de acordo com 
as especificações do fabricante, não sendo permitido o fornecimento de equipamentos que não atendam 
as devidas especificações. Serão considerados inadequados equipamentos que não possuíram tais 
condições de fábrica, não sendo aceitas medidas paliativas como utilização de capas / películas que não 
possuírem a devida comprovação fornecida pelo fabricante dos equipamentos ( PDA); 

Deverão ser fornecidos para todos os equipamentos, CHIP de dados com pacote que permitam o 
desempenho de todas as atividades inerentes ao projeto; 

Por se tratarem de equipamentos robustos, com resistência a queda e água, toda a manutenção dos 
equipamentos será de responsabilidade da empresa, não sendo considerado mau uso situações de 
queda ou chuva; 

Fornecer equipamentos do tipo PDA, novos de primeira qualidade, sem uso, de fabricação recente e 
com acabamento apropriado e com suporte técnico comprovadamente em território nacional; 

Deverão ser fornecidas dez baterias reservas para o equipamento do tipo PDA ofertado pela licitante, 
permitindo a utilização ininterrupta do equipamento. A licitante deverá fornecer também carregadores de 
bateria original do fabricante de quatro ou mais posições onde seja possível o carregamento das baterias 
reservas sem necessidade do equipamento PDA; 
Locação de dez equipamentos do tipo impressoras térmicas portáteis com as seguintes características 
mínimas: largura de impressão - 70 mm, método de impressão térmica, memória Flash de 1 Mega bit, 
estrutura de pontos mínimo 550 pontos por linha, Densidade de pontos de 8 pontos/mm (203 
ppp),Velocidade de impressão de 60mm/s, Bateria Recarregável de no mínimo 1900 mah, Peso máximo 
470 gramas impressora completa; 

Para comprovação de atendimento das características mínimas exigidas para os equipamentos a 
licitante deverá fornecer junto a sua proposta comercial catálogo / descritivo técnico do fabricante 
constando o atendimento aos itens; 

IV - DEMONSTRAÇÃO E TESTES TÉCNICOS 

Será realizada verificação dos itens mínimos exigidos de acordo com a documentação técnica fornecida 
pela licitante e os requisitos mínimos exigidos no edital com os sistemas em funcionamento; 

Os testes serão realizados em dias úteis a partir das 09h às 17h, podendo caso necessário ser realizada 
em mais de um dia; 
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Será realizada verificação de todos os itens exigidos no edital e seus anexos sendo apresentados em 
funcionamento para a comissão técnica formada por funcionários nomeados pela prefeitura municipal, 
todos os sistemas e seus requisitos;  

Com relação aos equipamentos, apenas os equipamentos do tipo PDA, impressora portátil além do 
equipamento de auto atendimento (Totem), deverão ser apresentados em funcionamento nos 
equipamentos ofertados pela licitante em sua proposta comercial, a fim de avaliar-se a compatibilidade 
entre os sistemas e os equipamentos. Os demais sistemas poderão ser apresentados em notebook ou 
computador desktop, escâner, impressora da licitante; 

Estará disponível ponto de energia elétrica e internet para a instalação dos equipamentos, sistemas e 
recursos a serem avaliados; 

A licitante deverá comprovar sua capacidade de atendimento ao objeto licitado, demonstrando por 
completo e com os sistemas em funcionamento todas as funcionalidades dos Softwares; 

A licitante será responsável por todo o ambiente necessário para realização da demonstração, sendo 
sua responsabilidade a preparação do ambiente para simulação do atendimento a todos os requisitos do 
edital, para tanto poderá simular dados, integrações, arquivos (quando não fornecidos) e outros 
elementos que possibilitem a demonstração do atendimento ao requisito; 

A proponente será responsável por todo o ambiente necessário para realização da demonstração e dos 
testes, incluindo equipamentos, suprimentos para impressão do auto de infração, estação de trabalho 
(microcomputador ou notebook), escâner, acesso à internet aos dispositivos móveis para estação de 
trabalho, etc. Para demonstração poderá utilizar o sistema de gestão hospedado em seus servidores; 

O software de talonário eletrônico deve ser demonstrado em funcionamento nos equipamentos 
ofertados; 

A licitante poderá realizar as manutenções que julgar necessárias, desde que essas não configurem uma 
situação irreal do estado de regime operacional; 

Demonstrado a licitante o atendimento aos requisitos exigidos, todos os sistemas e equipamentos 
utilizados durante a demonstração deverão ser entregues e permanecer pelo período de até 5 (cinco) 
dias úteis em poder da comissão técnica nomeada pelo prefeitura para que sejam realizados os testes 
em campo. Para tanto deverão ser configurados e mantidos em ambiente de demonstração sendo todas 
as informações de acesso fornecidas a comissão; 

Ao final da realização dos testes os equipamentos serão devolvidos a licitante e a comissão técnica 
emitirá parecer com o resultado dos testes; 

Durante a demonstração ou na realização dos testes técnicos, caso a licitante não atenda os requisitos 
do edital, apresentando características inverídicas ou em desconformidade com o informado em sua 
proposta a mesma será desclassificada, respondendo as sanções administrativas cabíveis. Neste caso 
será convocada a licitante classificada em 2º lugar, e assim sucessivamente; 

 

X - CONDIÇÕES DE ENTREGA/ EXECUÇÃO E CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO 

É responsabilidade da contratada, realizar a implantação de todos os sistemas, equipamentos e serviços 
bem como a migração dos dados fornecidos pela empresa anterior. Sendo que todos os sistemas 
envolvidos deverão estar em pleno funcionamento no prazo máximo de 20 dias, contados a partir da 
data da ordem de serviço; 

É responsabilidade da contratada, fornecer capacitação técnica a todos os funcionários envolvidos 
sempre que solicitado pela contratante. O treinamento deverá ser de no mínimo 80 horas;  

No período de implantação serão realizados os serviços de: migração, treinamento, configuração dos 
sistemas e inicio da utilização. O prazo de implantação não contempla o desenvolvimento de 
funcionalidades já previstas no edital e seus anexos, sendo estas verificadas na demonstração e testes 
técnicos; 
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A entrega dos equipamentos ocorrerá de uma única vez, de forma integral, na sede da pela Secretaria 
de Segurança e Cidadania de Franca. Todos os serviços deverão ser prestados durante os 12 meses 
previstos no contrato;  

Os prazos máximos para execução dos serviços são contatos após emissão de Ordem de Serviço; 

Todos os equipamentos relacionados abaixo deverão ser entregues conforme características técnicas 
apresentadas pela licitante no descritivo técnico de fornecimento de equipamentos fornecidos em sua 
proposta comercial, bem como demonstrados nos testes de demonstração técnica; 

Cronograma Financeiro 

Serviço. Qtde. 
Prazo para 

Inicio 

Início do 

Fornecimen

to 

Final do 

Fornecimento 

SOLUÇÃO INTEGRADA PARA 
APOIO ÀS ATIVIDADES DE 
GERENCIAMENTO E 
PROCESSAMENTO DE MULTAS 
DE TRÂNSITO 
(MANUAL/ELETRÔNICA), 
OPERAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DE 
TRÂNSITO, COMPREENDENDO 
SISTEMAS E EQUIPAMENTOS 

1 

Até 20 (vinte) 
dias após a 
emissão da 
Ordem de 
Serviço 

1º Mês 12º Mês 

 

XI - QUALIFICAÇÃO TÉCNICA  

Comprovação de aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível em características, 
quantidades e prazos com o objeto da licitação. A comprovação se dará mediante a apresentação de 
atestados fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado. 

A licitante vencedora deverá submeter seus sistemas e equipamentos a demonstração e testes técnicos 
a comissão devidamente nomeada pelo prefeitura, para comprovar a sua capacidade de atendimento ao 
edital e seus anexos. 

Declaração do licitante de que o Sistema (software) de talonário eletrônico de multas de trânsito é 
HOMOLOGADO pelo DENATRAN, e que em caso seja declarada vencedora do certame, deverá 
comprovar através de documentos comprobatórios a HOMOLOGAÇÃO pelo DENATRAN, para a 
assinatura do contrato. 

XII - PROPOSTA COMERCIAL: 

Junto a proposta comercial deverão ser apresentado descritivo técnico dos equipamentos que compõe a 
solução constando marca, modelo bem como características que comprovem o atendimento aos 
requisitos mínimos do edital e seus anexos. O atendimento no que se refere ao software será realizado 
conforme demonstração e testes técnicos. 

 

_________________________________ 

Márcio Antônio dos Santos 
Secretário de Segurança e Cidadania e  

Autoridade de Trânsito 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 
 

PROCESSO Nº 33.378/2020 

 

ANEXO II 
 

MODELO DE CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL 

 

 

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE 

 

Local e data 

À 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA. 

 
 
 
 

Prezados Senhores, 
 
 

Em cumprimento aos ditames editalícios, credenciamos junto à 
PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA, o Sr. ___________________________, Carteira de Identidade 
nº _______________, Órgão Expedidor _______, CPF nº ________________________, ao qual 
outorgamos os mais amplos poderes, inclusive, efetuar lances, interpor recursos, quando cabíveis, 
transigir, desistir, assinar atas e documentos e, enfim, praticar os demais atos no presente processo 
licitatório. 

 
ATENCIOSAMENTE, 

  
 
 

_________________________________________________ 

FIRMA LICITANTE/CNPJ 

 

 

_________________________________________________ 

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 
 

PROCESSO Nº 33.378/2020 

 

ANEXO III 

 

DECLARAÇÃO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO 

(em papel timbrado da empresa) 
 
 
 
 
 
             A empresa............................................................................. por meio de seu 

representante legal (doc. Anexo), inscrita  no CNPJ sob nº ............/.....-...., com sede na 

....................................................................., na cidade de 

..................................................................................., estado......, nos termos do artigo 4º, VII, da Lei 

10.520/02, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitação 

estabelecidos no edital em epígrafe. 

 

    Sendo expressão da verdade subscrevo-me. 

 

 

 

   Franca, ___ de _______________ de 2020. 

 

 

 

 _______________________________________ 

 (nome do representante e da empresa licitante) 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 
 

PROCESSO Nº 33.378/2020 

 

ANEXO IV  

 

CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL 

 

 

 
A empresa ............................................................., inscrita no CNPJ sob o 

N.º................................................, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) 

................................., portador(a) da Carteira de Identidade n.º....................... e do CPF 

n.º..........................., DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.º 8.666, de 21 de 

junho de 1993, acrescido pela Lei n.º 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de 

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. 

 

 Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz. 

 SIM ( ) OU NÃO ( ). 

 

 ............................................... 

 (data) 

 .................. 

. ............................................................................... 

 (representante legal) 

 (Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima) 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 
 

PROCESSO Nº 33.378/2020 

 

ANEXO V   

 

 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO SUPERVENIENTE/INIDONEIDADE 
 
 
 

 A empresa................................................................................, inscrita no CNPJ 

sob o n.º ........................................................., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) 

.................................................................., portador(a) da Carteira de Identidade n.º ................................ 

e do CPF n.º ...................................... DECLARA, para fins do disposto no § 2º do artigo 32 da Lei 

Federal n.º 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.º 9.854, de 27 de outubro de 1999, que 

não está impedida de participar de licitações ou contratar com a Administração Pública, Direta ou 

Indireta e que não é declarada inidônea pelo Poder Público, de quaisquer esferas da Federação. 

Não se encontra, nos termos da legislação em vigor ou do Pregão, sujeito a qualquer outro fato 

ou circunstância que possa impedir a sua regular participação na presente licitação, ou a 

eventual contratação que deste procedimento possa decorrer. 

 

 .................................................................................. 

 (data) 

 

 ........................................................................................................... 

 (assinatura do representante legal) 
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ANEXO VI – MINUTA DE CONTRATO  

 
 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA COM SOLUÇÃO INTEGRADA PARA 

APOIO AS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO E PROCESSAMENTO 

DE MULTAS DE TRANSITO (MANUAL/ELETRONICO), OPERAÇÃO E 

FISCALIZAÇÃO DE TRANSITO, COMPREENDENDO SISTEMAS E 

EQUIPAMENTOS, conforme especificações constantes no Anexo I — 
Termo de Referência deste edital. 

 

 
Por este instrumento de CONTRATO, de um lado o MUNICÍPIO DE FRANCA, Estado de São Paulo, 
entidade de direito público interno, inscrita no CNPJ sob o nº XXXXXXXXXXXX, com sede na Rua 
Frederico Moura, 1517, Cidade Nova, Franca-SP, neste ato representada pelo Prefeito Municipal  Sr. 
Sidnei Franco da Rocha, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa  
_________, com sede nacidade de  ___________, Estado de ________, à ________, nº ________, 
Bairro ________, inscrita no CNPJ sob n º ________, neste ato representada por seu _____, Sr. 
________, portador do RG sob nº _____, e CPF sob nº _____, doravante denominada  CONTRATADA, 
firmam o presente Contrato, decorrente do Pregão Presencial nº XXXXX, Processo nº XXXXXXX, regido 
pela Lei Federal nº 10.520/02 e Lei Federal nº 8.666/93, alterações posteriores e demais dispositivos 
legais pertinentes à espécie, e mediante as seguintes cláusulas e condições: 
 
CLÁUSULA I - DO OBJETO E PRAZO DE EXECUÇÃO 
 

I.1 - A presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratação EMPRESA COM 

SOLUÇÃO INTEGRADA PARA APOIO AS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO E 

PROCESSAMENTO DE MULTAS DE TRANSITO (MANUAL/ELETRONICO), OPERAÇÃO E 

FISCALIZAÇÃO DE TRANSITO, COMPREENDENDO SISTEMAS E EQUIPAMENTOS, conforme 
especificações constantes no Anexo I — Termo de Referência deste edital. 
 
I.2 - Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritas, todas as especificações contidas 
no edital respectivo e seus anexos, além da proposta da CONTRATADA. 
 
I.3 - A contratação dar-se-á por 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir do recebimento da Ordem 
de Serviço Inicial, a ser emitida após a assinatura do contrato. 
 
I.4 - Este contrato poderá ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei nº 8.666/93. 
 
CLÁUSULA II - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 
II.1 Além de suas obrigações decorrentes da própria lei, o Contratante obriga-se também as obrigações 
contidas no Anexo I – Termo de Referencia, notadamente: 
 
II.2 A acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o fornecimento, objeto deste contrato, através de seus 
fiscais. 
 
II.3 Efetuar os pagamentos, desde que tenha havido o recebimento dos produtos/serviços.  
 
II.4 Notificar à CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execução do contrato. 
 
II..5 Fiscalizar a execução do objeto deste contrato podendo, em decorrência, solicitar 
fundamentadamente, à CONTRATADA, providências cabíveis para a correção ou adequação de 
procedimentos, as quais a mesma atenderá no prazo mínimo necessário. 
 
II.6 Oferecer infraestrutura física com condições necessárias para a realização dos serviços 
contratados. 
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AII.7 Responsabilizar-se pelos procedimentos legais de Notificações de Autuação e aplicação de 
penalidade aos infratores: 
 
II.8 Zelar pela boa qualidade de serviço, bem como estimular sua eficiência, receber e apurar 
reclamações de usuários, no que tange. 
 
II.9 Efetuar o pagamento de acordo com prazo previsto no contrato. 
 
II.10 Aplicar as penalidades legais e contratuais cabíveis. 
 
II.11 Efetuar escaneamento das multas manuais de talonários físicos e, através de canal de internet, 
providenciar o envio do arquivo digital à contratada, para início da administração/processamento.  
 
II.12 Encaminhar à contratada, via web, as imagens de radar metrológico agrupadas em lotes. 
 
II.13 Proceder e arcar com os custos da postagem das Notificações de Autuações/Multas e pareceres 
dos resultados de processos aos destinatários finais junto aos Correios.  
 
II.14 Protocolar e/ou registrar: “Indicação de Condutor” (em casos sem abordagem do Agente de 
Trânsito); Processos de Defesa Prévia; Processos de Primeira e Segunda Instâncias, bem como lançar 
e convalidar seus resultados. 
 
CLÁUSULA III - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
III.1 Além de suas obrigações decorrentes da própria lei,  A CONTRATADA obriga-se também as 
obrigações contidas no Anexo I – Termo de Referencia, notadamente: 
 
III.2 A assumir as responsabilidades por eventuais danos causados ao Município e à terceiros, em 
decorrência de sua ação ou omissão no desenvolvimento do fornecimento, sem nenhuma 
responsabilidade do contratante. 
 
III.3 Não transferir ou subcontratar, ceder ou subempreitar, total ou parcialmente, a qualquer título, os 
direitos e obrigações decorrentes da adjudicação do fornecimento. 
 
III.4 Custear todos os encargos resultantes do fornecimento, inclu¬sive impostos, taxas e emolumentos, 
encargos técnicos, trabalhis¬tas e previdenciários que incidirem sobre o objeto adjudicado. 
 
III.5  Assumir integral responsabilidade pela boa execução dos serviços contratados de acordo com as 
normas deste Edital, utilizando seus próprios recursos humanos, materiais, software e equipamentos, 
obrigando-se a: 
 
III.6 Manter em perfeito estado de funcionamento, às suas exclusivas expensas, todos os serviços que 
compõem o objeto, conforme orientação e supervisão da CONTRATANTE e obedecendo as 
recomendações estabelecidas pela mesma. 
 
III.7 Responder por todas as obrigações com a previdência, seguro, acidente de trabalho e outras 
impostas pela legislação trabalhista, cível e outras, resultante da execução do objeto contratado. 
 
III.8 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, bem como pela indenização a terceiros que por 
ventura sofram prejuízos decorrentes de atos da própria CONTRATADA, de empregados ou prepostos 
seus, praticados durante a execução do contrato. 
 
III.9 Manter durante a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, 
todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 
 
III.10  Cumprir as normas regulamentares de segurança e medicina do trabalho. 
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III.11  Responsabilizar-se pela manutenção dos equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda 
pela CONTRATANTE. 
 
III.12 A impressão e envelopamento das notificações de Autuação, Notificações de Penalidades e 
Notificações de Resultado de Recurso, em branco/preto, em papel no formato A4, com serrilhas laterais 
para facilitar a abertura, com inserção das fotografias quando relativas a autos gerados por 
equipamentos eletrônicos fotográficos. Esta impressão, por segurança, deverá ser feita na sede da 
contratada, sendo vedada a terceirização deste serviço por conter informações reservadas a 
PREFEITURA.   
 
III.13  É responsabilidade da contratada o serviço de processamento das autuações de trânsito, 
contemplando as atividades de digitação, validação, envio e tratamento de arquivos para a PRODESP, 
devendo ser disponibilizadas ferramentas que permitam a administração pública a realizar o correto 
acompanhamento de todas as autuações em todas as etapas do processamento; 

III.14 Disponibilizar também relatório que facilite o acompanhamento de Autuações que foram enviadas 
para processamento de Penalidade. A quantidade total de multas que se encontram em cada um dos 
passos até a emissão da Notificação de Penalidade, apresentando no mínimo os seguintes status: 
Aguardando Indexação, aguardando recebimento do auto, aguardando os dados do proprietário, 
aguardando validação de notificações, aguardando homologação da notificação de Autuação,  
aguardando registro junto ao Infraest, aguardando impressão da notificação de Autuação,  aguardando 
impressão da notificação de penalidade. O sistema deverá possuir também a opção de listar os autos de 
infração que se encontram em cada um dos status sendo apresentando no mínimo os seguintes dados: 
Número do Auto, placa e previsão para emissão da penalidade (quando for o caso);    
 
III.15 Realizar a migração dos dados fornecidos pela empresa anterior. Sendo que todos os sistemas 
envolvidos deverão estar em pleno funcionamento no prazo máximo de trinta dias, contados a partir da 
data de recebimento completo dos dados.  Durante este período a contratada será responsável pela 
continuação dos serviços básicos para processamento dos novos autos de infração, bem como dar 
prosseguimento à etapa posterior à realizada pela empresa contratada anteriormente. Ex.: se a empresa 
anterior emitiu e enviou a Notificação de Autuação, a empresa atual será responsável pelo processo de 
indicação de condutor e etapas posteriores; para tanto, a migração de dados se dará em ordem 
cronológica regressiva a partir da data atual.  
 
III.16 Ministrar, às suas expensas, treinamento com carga horária de no mínimo quarenta horas para que 
os agentes de trânsito, operadores dos Sistemas e demais envolvidos, dominem todas as funções e 
operações dos respectivos sistemas; 
 
III.17 Disponibilizar, em sua base, durante todo o período do contrato, um profissional treinado para 
executar todo o trabalho de supervisão do serviço de processamento das autuações e demais serviços, 
buscando perfeito funcionamento operacional dos sistemas ofertados;  
 
III.18 As manutenções que se fizerem necessárias ao sistema de multas, por problemas identificados, 
deverão ser realizadas no prazo de até 24 horas a partir do chamado quando não implicarem em 
alteração da estrutura física do banco de dados e, em até 48 horas, quando implicarem em alteração; 
 
III.19  Responsável pelos procedimentos necessários para a replicação dos dados de todos os sistemas 
envolvidos em Storage/Servidor mantida na sede da Divisão de Segurança e Trânsito de Franca. Os 
procedimentos deverão garantir a redundância das informações e arquivos (Digitalizações, fotos, etc.) de 
forma ONLINE, sendo que mesmo em caso de falha no servidor da empresa os dados do município de 
Franca sejam mantidos e os sistemas permaneçam operantes mesmo sem acesso a internet;  
 
III.20 A replicação de dados em Storage/Servidor não exime a contratada da obrigação de manter back-
up do banco dados, juntamente com seu layout, em CDs, DVDs, HDs, SSDs ou qualquer outro 
dispositivo que garanta sua integridade, os quais serão entregues à Prefeitura de Franca ao final do 
contrato. 
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III.21 Fornecer link de internet para a correta utilização de todos os sistemas e serviços envolvidos. A 
contratada deverá implantar e manter VPN (Virtual Private Network) de modo a garantir a segurança na 
comunicação entre a prefeitura e a empresa; 
 
III.22 Implementar um conjunto de procedimentos automatizados que garantam, em caso de falhas, a 
recuperação diária de todos os dados contidos no banco de dados do sistema dos sistemas fornecidos 
em nuvem; 
 
III.23 Ser responsável pelo fornecimento dos suprimentos de impressão (toners / cartuchos de tintas 
(preta e colorida) e bobinas para talonário eletrônico) durante toda a vigência do contrato; 
 
III.24 Ser responsável por fornecer e manter o sistema de Talonário Eletrônico de Multas de Trânsito 
homologado junto a entidade credenciada pelo DENATRAN; 
 
III.25 Às suas expensas, realizar a manutenção / substituição de equipamentos e/ou peças dos 
equipamentos em caso de problemas técnicos em até 5 (cinco) dias úteis após a abertura do chamado 
 
CLÁUSULA IV – PREÇOS 
 
IV.1- O preço total do fornecimento nos termos do Edital e da pro¬posta da contratada, é de 
R$_________________ (__________________________________________).  
 
CLÁUSULA V - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO 
 
V.1 – Os pagamentos serão efetuados pela Secretaria de Finanças do Município, através de medições 
mensais, a última mediante o recebimento dos serviços, com apresentação de nota fiscal com termo de 
recebimento do órgão requisitante, com crédito em conta corrente bancária da adjudicatária. Em sua 
proposta a licitante deverá declinar a agência bancária e o número da conta. O município não se 
responsabilizará por outra forma de cobrança.  
 
V.1.1 – A licitante deverá fornecer juntamente com a proposta dados da conta bancária, constando o 
nome do banco, a agência e o número da respectiva conta. Deverá ser indicada apenas uma conta por 
CNPJ. Obs. Qualquer alteração posterior do banco, agência ou número da respectiva conta deverá ser 
informada, através de ofício, endereçado ao Setor de Tesouraria; 
 
V.2 – A CONTRATADA apresentará, a partir do 1º (primeiro) dia útil subsequente a execução dos 
trabalhos, relatório de medição do total dos serviços para aprovação pela CONTRATANTE. 
 
V.2.1 – A CONTRATANTE aprovará ou reprovará a medição em até 5 (cinco) dias  da data da 
apresentação. 
 
V.3 – A medição não aprovada pela contratante será devolvida para as necessárias correções, com as 
informações que motivaram a rejeição, contando-se os prazos referidos nos itens anteriores a partir da 
data de sua reapresentação e em hipótese alguma servirá de pretexto para suspensão da execução dos 
serviços contratados. 
 
V.4 – O pagamento será efetuado até o 5º (quinto) dia útil posterior ao recebimento definitivo do 
documento de cobrança, conferido e aceito pela contratante, de acordo com o Art. 40, inciso X da lei 
8.666/93.  
 
CLÁUSULA VI - REAJUSTE DE PREÇOS 
 

VI.1- Considerando a exiguidade do prazo da contratação, os preços contratados não serão reajustados. 
Entretanto, se o contrato for prorrogado, ao final de cada 12 (doze) meses a partir de sua assinatura 
poderá ser reajustado com base no índice IPC-FIP do período. 
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CLÁUSULA VII - DA RESCISÃO CONTRATUAL 
 
VII.1 - A inexecução total ou parcial do contrato enseja sua rescisão, com as consequências previstas no 
presente contrato e na lei. 
 
VII.2 - Este contrato poderá ser rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer interpelação 
judicial ou extrajudicial, salvo motivo de força maior plenamente justificado, nos casos detalhados nos 
Incisos. I a XVII do Art.78 da Lei 8666/93. 
 
VII.3 - No caso de rescisão contratual por cometimento reiterado de faltas em sua execução, a área 
gerenciadora anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados. 
 
VII.4 - Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos, assegurados: o 
contraditório e a ampla defesa.  
 
CLÁUSULA VIII - DAS PENALIDADES 
 
VIII.1 - Será aplicada a multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos serviços, até o     
máximo de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor de cada item, parcela ou saldo da Autorização 
de Fornecimento (AF) ou Contrato em atraso e demais multas previstas no Contrato em anexo. 
 
VIII.2 - Pela inexecução total ou parcial da prestação dos serviços objeto desta licitação, a adjudicatária, 
garantida a defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias úteis da intimação, ficará sujeita à suspensão do 
direito de participar de licitação e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Franca e à 
multa até o limite de 10% (dez por cento) sobre o preço global do serviço. 
 
VIII.3- A recusa injustificada da adjudicatária em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento 

equivalente no prazo estabelecido no subitem 9.1 do Edital, caracterizará o descumprimento total da 
obrigação assumida, sujeitando a adjudicatária a uma multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor 
total do contrato. 
 
VIII.4 - A Prefeitura Municipal de Franca poderá rescindir o Contrato, se ocorrer qualquer das hipóteses 
previstas nos Artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/1993, e nas condições indicadas no Artigo 79 do 
mencionado diploma legal 
 

VIII.5 - As multas constantes dos subitens 13.1 ao 13.3 do Edital, que poderão ser aplicadas 
cumulativamente conforme o caso, são meramente moratórias, não isentando a contratada do 
ressarcimento por perdas e danos pelos prejuízos a que der causa 
 
VIII.6 - A proponente que apresentar documentação falsa no certame, ensejar o retardamento da 
execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-
se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito de defesa, ficará impedida de licitar e 
contratar com a Administração, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas 
neste Edital e seus Anexos e das demais cominações legais 
 
CLÁUSULA IX - DO VALOR E DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
 
IX.1 - Dá-se ao presente contrato o valor global de R$____________, (_____). 
 
IX.2 - As despesas da presente licitação correrão à conta da seguinte dotação orçamentária: 
 
 02.00.00 – MUNICIPIO DE FRANCA 

02.11.06 – FUNDO MUNICIPAL DE TRANSITO 
 3.3.90.39 – OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA JURIDICA  
 061252070– SERVIÇOS DE TRANSITO 
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CLÁUSULA X - DO FORO 
 
X.1 - Fica eleito o foro desta Comarca, com renúncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja, 
para dirimir qualquer questão oriunda do presente, e que não possa ser resolvida na esfera 
administrativa. 
 
CLÁUSULA XI - DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
XI.1 - O presente contrato poderá ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei n° 
8.666/93. 
 
XI.2 - Todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuições fiscais devidos em decorrência direta ou 
indireta da execução deste Contrato, serão de única e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, 
que os recolherá sem direito a reembolso. 
 
XI.3 - No caso de descontinuidade dos serviços por qualquer motivo, inclusive em decorrência de 
término do período contratual,  a denúncia deverá ser realizada com, no mínimo, 90 (noventa) dias,de 
antecedência, ficando as partes, Contratante e Contratada, obrigadas à continuidade de prestação dos 
serviços, pelas mesmas condições contratuais, até que haja a transição dos serviços para o próprio 
Município ou para outra contratada, se for o caso, de modo que os serviços tributários não sofram 
solução de continuidade. 
 
XI.4 - A Contratada deverá franquear acesso e fornecer, sem nenhum embaraço ou obstáculo, todos os 
dados e elementos necessários para a transição de que trata a cláusula anterior, no menor prazo e com 
menor prejuízo, tanto para o Município quanto para os contribuintes. 
 
XI.5 - O aperfeiçoamento do sistema, assim como o desenvolvimento de novos módulos do mesmo, que 
estejam dentro das especificações do Anexo I – Termo de Referência ou que venham a ser realizados 
pela Contratada em virtude da legislação serão disponibilizados à Contratante sem qualquer acréscimo 
dos valores estabelecidos no contrato.     
 
CLAUSULA - XII – LOCAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
 
XII.1 - A contratada deverá fornecer infraestrutura operacional para execução dos serviços, contendo os 
seguintes itens: 
 
XII.1.1 Locação de uma impressora com as seguintes especificações mínimas: Impressão a Laser 
monocromática, impressão frente e verso, qualidade de impressão mínima 1200 x 1200 dpi, Velocidade 
do processador de 500 MHz, Velocidade de Impressão de 40 ppm, porta de rede padrão Gigabit 
Ethernet, Compatível com o sistema operacional Windows; 
 
XII.1.2 Locação de uma impressora com as seguintes especificações mínimas: Impressão colorida, 
resolução de Impressão de 5760 x 1440, velocidade de Impressão em Cores de 15 pág/min, Capacidade 
de Folhas 100 folhas, compatível com sistema Operacional Windows; 
 
XII.1.3 Locação de dois equipamento de digitalização (scanners) com as seguintes especificações 
mínimas: Resolução Ótica 600dpi, Resolução de Hardware 600 x 600dpi, velocidade de digitalização 
mínima 25 ppm/50 (200 dpi, modo Preto e Branco, A4), Volume Diário mínimo de 3000 páginas, 
capacidade de alimentação automática de documentos de 50 folhas (A4 padrão); 
 
XII.1.4 Locação de três computadores a serem utilizados como estação de trabalho, com as seguintes 
especificações mínimas: processador Intel core i5 ou similar , memória de 8 GB, HD de 1 TB, placa de 
rede ethernet 10/100/1000 Mbps, monitor de vídeo LED 18.5", teclado padrão ABNT2, mouse com 3 
botões, estabilizador 300va, sistema operacional Windows 8 ou superior; 
 
XII.1.5  Locação de um Storage / servidor, possuindo a seguinte configuração mínima: Processador 2.66 
GHz , 4MB , Memória RAM de 8GB, Disco rígido (HD) com 2 TB, Monitor de vídeo LED 19”, Teclado 
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padrão ABNT; Mouse com 2 botões óptico, Placa de rede padrão Ethernet de 10/100/1000 Mbps; 
Nobreak com potência de 1.300 VA; estabilizador, licença do Windows SERVER 2008 R2 ou similar; 
 
XII.1.6 Locação de dez equipamentos do tipo PDA com no mínimo as seguintes características: Tela 
colorida de no mínimo 5 polegadas com o recurso Touch screen, Sistema de posicionamento global 
(GPS), Bluetooth, Wireless, índice de proteção mínimo IP64 e suportar múltiplas quedas de 1,2 metros 
(Especificação deverá vir do fabricante do equipamento, não sendo considerado uso de capas de 
proteção), processador com velocidade mínima de 1.5 GHz ou similar, 16GB de memória Flash interna 
no equipamento, 2GB de memória RAM (não sendo considerado cartão de memória externo), Câmera 
fotográfica colorida com resolução mínima de 10 Megapixels, GPRS, bateria recarregável de Ion Lítio (ou 
similar) de no mínimo 4.000 mAh, a bateria deverá ser removível permitindo sua substituição de forma 
rápida e fácil, o peso máximo do equipamento completo deverá ser inferior a 300g;  
 
XII.1.7 Locação de dez equipamentos do tipo impressoras térmicas portáteis com as seguintes 
características mínimas: largura de impressão - 70 mm, método de impressão térmica, memória Flash 
de 1 Mega bit, estrutura de pontos mínimo 550 pontos por linha, Densidade de pontos de 8 pontos/mm 
(203 ppp),Velocidade de impressão de 60mm/s, Bateria Recarregável de no mínimo 1900 mah, Peso 
máximo 470 gramas impressora completa; 
 
CLAUSULA XIII - DA FISCALIZAÇÃO 
 
XIII.1 - Compete a Secretaria Municipal de Segurança e Cidadania (Coordenadoria de Transito) o 
acompanhamento e controle do objeto deste Contrato, competindo-lhe ainda atestar as Notas Fiscais, 
encaminhando-as para fins de pagamento e zelar pelo fiel cumprimento da execução do Contrato.   
 
XIII.2 - O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os serviços, se em 
desacordo com os termos deste Edital e seus anexos. 
 
XIII.3 - Quaisquer exigências da fiscalização inerentes ao objeto da contratação deverão ser 
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem ônus para o CONTRATANTE. 
 
 
Franca, ____ de ________ de 2020. 
 
 
 
____________________________________ 
CONTRATANTE 
 
 
 
____________________________________ 
CONTRATADA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                  

                     PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA    

                      Secretaria Municipal de Assuntos Estratégicos 
                                   Coordenadoria de Licitações e Compras 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 

 

PROCESSO Nº 33.378/2020 

 

ANEXO VII 
 

DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA – ME, OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE – EPP 

 

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE 

 

Local e data 

À 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA. 

 

 

 
 

 
 

Empresa..............................., inscrita no CNPJ nº .............................., por 

intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a) .................................. portador (a) da Carteira de 

Identidade nº ........................... e do CPF nº ................................. DECLARA, sob as penas da Lei, que 

cumpre os requisitos legais para a qualificação como MICROEMPRESA-ME, ou EMPRESA DE 

PEQUENO PORTE-EPP, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 

49 da LEI COMPLEMENTAR Nº 123, de 14/12/2006. 

 

____________________,_____ de ___________________ de 2020. 

 

   

 

  Carimbo e assinatura do Representante legal da empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  

                     PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA    

                      Secretaria Municipal de Assuntos Estratégicos 
                                   Coordenadoria de Licitações e Compras 
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PREGÃO PRESENCIAL Nº 64/2020 

 

PROCESSO Nº 33.378/2020 

 

ANEXO VIII 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE NÃO PARENTESCO 

 

 

 

A empresa ___________________________, inscrita no CNPJ nº __________________, por intermédio 

de seu representante legal Sr. ______________________, Portador do RG nº ____________________ 

CPF nº ______________, DECLARA, especialmente para o EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 

_____/2012, que em seu quadro societário, cotistas ou dirigentes não compõe servidor do órgão licitante, 

ou cônjuge, companheiro, parente em linha reta e colateral, consanguíneo ou afim de servidor público do 

órgão ou entidade licitante, que nele exerça cargo em comissão ou função de confiança, seja membro 

da comissão de licitação, pregoeiro ou autoridade ligada à contratação, conforme disposições previstas 

na legislação vigente. 

 

 

   Franca, __ de ________________ de 2020. 

 

 

   ____________________________________  
   Responsável da Licitante 
 


